CONTRATO No. 959122

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Contrato de Prestacion de Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de 53 Soluciones

" de Impresién marca XEROX, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL

SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este
acto por el ingeniero Sergio Duran Wong, en su cardcter de Representante Legal, y por la otra,
la saciedad mercantil denominada XEROX MEXICANA, S.A. DE C.V., en lo subsecuente “EL
PROVEEDOR?”, representada por la C. Sabrina Melissa Perafan Bustillos, en su caracter de
Representante Legal, al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES

. “EL INSTITUTO”, declara que:

I.1.- Es un organismo plblico descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion
del Seguro Social, como un servicio publico de cardcter nacional, en términos de los articulos 4
y 5, de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccion |V de la Ley de! Seguro Social.

1.3.-El Ing. Sergio Duran Wong, en su cardcter de Representante Legal, se encuentra
facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”,
de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Plblica nimero 83,966, de fecha 25 de julio
del 2008, pasada ante la fe del Licenciado José Ignacio Sentles Laborde, Notario Publico
numero 104 de la Ciudad de México, D.F.

I.4.- Para el cumplimiento de sus funciones vy la realizacion de sus actividades, requiere de la
prestacion de los Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de 53 Soluciones de
Impresian marca XEROX, solicitado por la Coordinacién de Administracion de Infraestructura de
la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico.

I.5.- Para cubrir ias erogaciones que se deriven del presenie contrato, cuenta con recursos
disponibles suficientes, no comprometidos bajo la partida presupuestal nimerc 42062516, de
conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de folio
0000006684-2008 mismo gue se agrega al presente contrato como Anexo 1 (uno}.

.6.- La adjudicacion del presente contrato se realizo a través del procedimiento de Adjudicacion
Directa niimero S- ADD/009/09, con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; asi como en los Articulos 26 Fraccién 1ll, 40 y 41 Fraccion 1, de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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1.7.-.Con fecha diez de febrero de 2009, la Division de Contratacion de Servicios
Generales, dependiente de la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios No
Terapéuticos, emitid el Acta de comunicacion de fallo de adjudicacion Directa No S-
ADD/009/09 correspondiente del procedimiento antes sefialado, mediante la cual se
adjudica el presente contrato.

[.9.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en la Calle de
Durango numero 281 11° Piso, Colonia Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700 en Mexico, Distrito Federal.

. “EL PROVEEDOR?” declara que:

I.1.-  Es una sociedad mercantil debidamente constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Pdblica nimero 18,050 de fecha 16 de
Diciembre de 2004, pasada ante la fe del Licenciado Carlos Antonio Morales Montes de Oca,
Notario Publico numero 227 de México, D.F.; e inscrita en el Registro PUblico de la Propiedad y
el Comercio, bajo el folio mercantil nimero 62,617 de fecha 28 de Febrero de 2005

I.2.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por la C. Sabrina
Melissa Perafan Bustillos, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica
numero 2332 de fecha 22 de abril de 2008, pasada ante la fe del Licenciado Guillermo Aardén
Vigil Chapa, Titular de la Notarfa Publica No. 247, del Distrito Federal, y manifiesta bajo protesta
de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas ni restringidas en forma alguna. :

I.3.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico le otorgd el Registro Federal de
Contribuyentes nimero XME-850617-884 y cuenta con registro patronal ante el IMSS Numero
310-7919410-4.

tl.4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en el
comercio y la industria en general, incluyendo de manera enunciativa pero no limitativa, la
manufactura, ensamble, industrializacién, mantenimiento, reacondicionamiento, conversién,
compraventa, arrendamiento, importacion, exportacion, uso y distribucion de toda clase de
materiales y productos, por cuenta propia o ajena en la Republica Mexicana y en el extranjero,
especialmente maquinas copiadoras, duplicadoras y de reproduccion grafica, sin afectar la
generalidad de los anteriores conceptos. Igualmente sin afectar la generalidad de lo anterior,
prestar servicios al publico para la reproduccién xerografita, grafica, fotografica, heliografia,
microfiimica, a través de impresion electronica y de transceptoras de facsimiles (fax), respecto
de toda clase de documentos, escritos, planos, catalogos, folletos y dibujos en general asi como
cualguier impresion utilizando sistema de offset, tipografico, proceso o cualquier otro para la
ejecucion de toda clase de trabajos y en toda clase de papeleria, entre otros.
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I.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos del articulo 50
de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.L6.- De acuerdo a lo previsto en el articulo 32-D del Cddige Fiscal de la Federacion, “EL
PROVEEDOR" debera presentar documento actualizado expedido por el SAT, en el que se
emita opinidn sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, conforme a la RMF No.

1.2.1.16, publicada en el Diario Oficlal de |la Federacidn del dia 27 de Mayo del 2008 cuarta
seccion.

En el caso de que al momento de suscribir el presente instrumento, “EL PROVEEDOR" no
haya recibido por parte del SAT, la respuesta a su solicitud, debera presentar el "acuse de
recepcion” con el que compruebe que realizo la solicitud de opinién prevista en la Regla 12.1.16
de la Resolucion Miscelanea Fiscal para el 2008

Il.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente
para satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades de “EL INSTITUTO".

Il.L8.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
Bosques de Duraznos No. 61, Colonia Bosques de las Lomas, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P.
11700, en Mexico D.F., Teléfono: 5326-3100 Ext. 2036, Correo

electrénico:sabrina.perafan@xerox.com

Hechas las declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato, de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y “EL PROVEEDOR" se
obliga a prestar el Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de 53 Soluciones de
Impresion marca XEROX, de acuerdo a las especificaciones, caracteristicas técnicas,
condiciones y alcances que se describen en el Anexo 2 (dos). '

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR"
como contraprestacidon por los servicios objeto de este contrato, la cantidad total de
$3'463,404.34 (TRES MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y TRES MIL
CUATROCIENTOS CUATRO PESOS 34/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado
(L.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que se detallan en el Anexo 2 (dos).
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l.as partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por
lo que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- "EL INSTITUTO" se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR"
por los servicios objeto del presente instrumento, en mensualidades vencidas en Moneda
Nacional (pesos mexicanos), al tipo de cambio fijado por el Banco de Mexico, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion en la fecha en que se haga el pago, bajo los procedimientos
administrativos de “EL INSTITUTO”, a los 30 (freinta) dias naturales siguientes a la fecha de
entrega de la factura correspondiente, la cual debera amparar los servicios que le hayan sido
requeridos. Para estos efeclos, “EL PROVEEDOR” debera entregar en la Divisidn de Tramite
de Erogaciones de “EL INSTITUTO”, ubicada en Durango 167, 3er piso, Colonia Roma,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 08700, México, D.F., en dias y horas habiles, los siguientes
documentos: -

» Original y copla de la factura que expida “EL PROVEEDOR” a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social con direccién en Av. Paseo de la Reforma No. 478, Col.
Juarez, Delegacion Cuauhtémoc C.P. 06600, México D.F. y R.F.C. IMS-421231-145 que
reiina los requisitos fiscales, en la que se indiquen los servicios propoarcionados y el
nimero de contrato que ampara dichos servicios, documentacion gue avale la entrega a
entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”, avalada por la Coordinacion de Administracion
de Infraestructura de la Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnologico del IMSS,
ubicada en, Av. Paseo de la Reforma No. 476-5° Piso, Col. Judrez, Delegacién

Cuauhtémoc C.P. 06600, México D.F. en horario comprendido de las 09:30 a las 17:00

horas,

* En caso de que "EL PROVEEDOR” presente su(s) factura(s) con errores o deficiencias,
estos se le hardn saber por parte del Instituto dentro del término estipulado para ello, y el
plazo de pago se ajustara en términos del articulo 62, del Reglamento.

= Original y copla del contrato suscrito con "EL INSTITUTO".

¢« Nota de Crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe de la
sancién en caso de la entrega extemporanea de los servicios contratados.

e En caso de que "EL. PROVEEDOR" acepte el o los pagos de su factura a través
transferencia electronica intrabancario, que el IMSS tiene en operacidn con las
instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., Banorte, S.A. 0 Scotiabank Inverlat,
S.A., para tal efecto deberad suscribir el formato correspondiente, el cual debera
presentarse en la Coordinacién de Tesoreria, sita en Durango 167, 1er. Piso, Col.
Roma, C. P. 06700, México, D.F., de 9:00 a 14:00 horas, con el original del formato y
copia del Registro Federal de Causante, Poder Notarial del Representante co
facultades de cobro e identificacion oficial, Jos originales se solicitan Unicamente para
cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo acto por "EL INSTITUTO":
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» Nombre o Razén Social

»  Domicilio fiscal ;

= Nombre de la Institucién Bancaria (Banamex, S.A., S.A., Banorte, S.A.,

Santander Serfin y Scotiabank Inverlat, S.A.).

Nimero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.

Registro Federal de Contribuyentes.

Numero de Proveedor que asigna el IMSS

Identificacion oficial en original y copia (personas fisicas).

ldentificacion oficial del apoderado legal en original y copia (personas

morales),

= Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en original y copia
(personas morales).

Los proveedores que proporcionen servicios a “EL INSTITUTO", y que celebren contratos de
cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero, deberan notificarlo a “EL
INSTITUTO", con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores su vencimiento, entregando
invariablemente una copia del contra-recibo cuyo importe se cede, ademas de los documentos
sustantivos de dicha cesion.

El pago de los servicios quedara condicionado, en su caso proporcionalmente al pago que
“EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o
deducciones.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” los servicios objeto del presente
contrato durante el periodo comprendido del 10 de febrero al 30 de junio de 20009,

‘LUGAR DE ENTREGA.- “EL. PROVEEDOR"” se compromete a entregar los servicios de

acuerdo a su Propuesta Técnica en los sitios contenidos en la “Lista de Distribucién” de los
lugares en donde se ubicara el equipamiento, incluida en el Anexo 2 (dos).

Derivado de la operacién Institucional los domicilios relacionados en la “Lista de Distribucion”,
pueden ser susceptibles de cambio, lo cual sera comunicado por escrito firmado por el
responsable que autorizd el cambio, con el fin de seguir prestando los servicios en los nuevos
destinos sin costo adicional para “EL INSTITUTO".

CONDICIONES.- Los servicios se prestaran de conformidad con las especificaciones,
caracteristicas técnicas, condiciones y alcances que se describen en el Anexo 2 (dos).

L.as refacciones originales y partes utilizadas para la correccion de |as fallas presentadas, seran
sin costo adicional para “EL INSTITUTO". Si la reparacion de jos equipos no se logra dentro
del tiempo establecido 48 horas {Cuarenta y ocho haras naturales) a partir de que fue reportada
la falla como tiempo maximo, “EL. PROVEEDOR" se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO”,
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en sus instalaciones y de forma inmediata equipo de soporte con caracteristicas similares o
superiores; el cual permanecera en operacion durante un maximo de treinta (30) dias habiles.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera a partir del 10 de febrero al 30 de junio de 2009.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PROVEEDOR”
se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, los
derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?" solo podra ceder los derechos de cobro que se deriven de este contrato,
previa autorizacién por escrito de “EL INSTITUTO", para lo cual debera presentar la solicitud
correspondiente dentro de los 5 {cinco} dias naturales anteriores a la fecha de pago programada,
a la que debera adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los
documentos sustantivos de dicha cesion.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a "EL INSTITUTO" y/o terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento jurfdico, o bien por los defectos o vicios ocultos en los servicios entregados, de

conformidad con lo establecido en el articulo 53, de la Ley de Adqulsmlones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y derechos gue procedan con
motivo de los servicios abjeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones fiscales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR" se obliga para con
“EL INSTITUTQO", a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a
“EL INSTITUTO" y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan

derechas de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR" manifiesta en este actc bajo protesta de decir verdad, no

encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni
a la Ley de |a Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en éste instrumento a *EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las
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acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cuaiquier controversia

o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione.

DECIMA.- "EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar sin costo adicional para "EL INSTITUTO",
las garantias que se enumeran a continuacion:

a).- GARANTIA DE LOS SERVICIOS.- "EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar una garantia de
30 dias en el servicio realizado (refacciones originales, equipos, accesorios, materiales,
unidades auxiliares y mano de obra). Esta garantia se debera entregar a "EL INSTITUTO" por
escrito, en papel membreteado, debidamente firmada por su representante legal y la misma,

empezara a contar a partir del dia habil siguiente de concluido el servicio a entera satisfaccion
de “EL INSTITUTO".

b} GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
otorgar, dentro de un plazo de diez dfas naturales, contados a pariir de la firma de este
instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo
derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por compafia autorizada en los
términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano del
Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe que se

indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO"” la podliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 3 (tres),
que firmado por las partes pasa a formar parte integrante del presente contrato, en la Division
de Contraios y Apoyo Técnico, ubicada en Durango 291 piso 10, Colonia Roma Sur, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06700, México D.F.

Dicha pdliza de fianza para asegurar la garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a
“EL. PROVEEDOR”, una vez que “EL INSTITUTO"” le otorgue autorizacion por escrito, para
que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR?”, siempre que demuestre haber cumplido
con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de las garantias segln corresponda
cuando:

a) Cuando “EL PROVEEDOR?”, incumpla con cualguiera de las obligaciones establecidas en
el contrato.

b) Cuando se rescinda administrativamente el contrato.
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¢) La ejecucion de las garantias sera con independencia de la aplicacion de las penas
convencionales que procedan y de la rescision administrativa del contrato.

d) Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, seran aplicables las que estipulen
las disposiciones legales vigentes en la materia.

e) La ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato, sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

f)  Cuando “EL PROVEEDOR?", por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar
a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, dafios y/o perjuicios con motivo de la prestacion del
servicio pactado en este instrumento juridico.

g} En general, por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este
contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.- EL INSTITUTO” aplicara penalizaciones del 2.5% (dos punio cinco por
ciento) por cada dia de atraso en el cumplimiento de la prestacion de los servicios, las que
seran determinadas en funcidn de la prestacidon de éste con atraso, y se aplicaran
exclusivamenie sobre el valor de lo prestado con atraso.

Las penas convencionales, no deben exceder el importe de la garantia de cumplimiento del
contrato, las cuales se haran efectivas mediante nota de crédito.

Para efectos de calcularse las penas convencionales, se considerara un valor del 100% del
monto total del valor de lo incumplido, correspondiente a la entrega del servicio descrito en el
presente documento, con vigencia y por el periodo que resulte a partir de la fecha de firma del
contrato y hasta 30 de junio de 2009, conforme a lo siguiente:

CONCEPTO FECHA LIMITE FORMULA

PAE= (TA)((MT/53 solucicnes) /No, Mases contratados}

(X)(2.5)
De acuerdo a lo donde: .

especificado en el | PAE= Pena por atraso en la enfrega de los servicios.

punto 1.3 Tiempo | TA= Tiempo total de atraso transcurrido en la entrega de
de Respuesta. los servicios en dias naturales.

MT= Monto total del conirato.

X= Niimero total de servicios no eniregados en tiempo.

Pena por atraso en
la entrega de los
servicios de
mantenimiento por
solucion reportada

el porcentaje de penalizacion establecido en el presente contrato, que es del 2.5% (dos punto
cinco por ciento), aplicado al valor del servicio prestado con atraso, y de manera proporcional al
importe de la garantia de cumplimiento. La suma de las penas convencionales no debera
exceder el importe de dicha garantia.

'{% La pena convencional por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con

//']
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“EL PROVEEDOR" a su vez, autoriza a “EL. INSTITUTO” a descontar las cantidades que

resulten de aplicar la pena convencional sefialada en el parrafo anterior, sobre los pagos que
debera de cubrir a “EL PROVEEDOR”.

Conforme & lo previsto en el penultimo parrafo del Articulo 64 del Reglamento de la Ley, sin
perjuicio de lo dispuesto en el segundo pérrafo del Articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en ninglin caso se aceptara la estipulacion de
penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO™,

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
ultimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, “EL INSTITUTO” podré dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin
responsabilidad para este, y sin necesidad de que medie resolucién judicial aiguna, cuando
concurran razones de interés general dando aviso por escrito a “EL PROVEEDOR" con cinco -
dias habiles de anticipacién a la fecha efectiva de terminacion, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios objeto del presente contrato, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO", o se determine 1a nulidad total o parcial de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad emitida por la Secretarfa de la Funcion Publica.

En este caso “EL INSTITUTO" reembolsara a “EL. PROVEEDOR" los gastos no recuperables

en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el presente Instrumento jurldico.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- Con fundamento en el primer parrafo del
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
YEL INSTITUTO” podré rescindir administrativamente el presente contrato en caso de
incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR?”, a cualquiera de las obligaciones contraldas por

_ virtud de la celebracion de este instrumento juridico, sin necesidad de acudir a los tribunales
\ competentes.

DECIMA QUINTA- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO" podra rescindir administrativamente este contrato sin més responsabilidad
para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDORY” incurra en
cualguiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a
continuacién:

 Cuando no entregue la pédliza de garantia de cumplimiento pactada en el contrato,
~ dentro del término de 10 (diez) dias naturales a la firma del mismo. '
.» Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR" haya entregado el servicio con alcances

o caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico y sus
anexos.
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» Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a Ia
informacién proparcionada para la celebracion del contrato.

» Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

» Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR", sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTOQ" con penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios
que proporciona a “EL INSTITUTO" y con ello se afecten los intereses de “EL
INSTITUTO",

» Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos vy
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los
derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”,

» Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR".

» i se sitia en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

» Sise hubiera agotado el monto limite de la aplicacion de penas convencionales.

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision administrativa
las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha Incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hard saber a
“EL PROVEEDOR?" de forma indubitable y por escrito, a efecto de que éste exponga lo que
a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, contados a partir del siguiente de la notificacion de la
comunicacion de referencia.

p) Transcurrido el términa a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
\ ~argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser
debidamente fundada, mativada y comunicada por escrito a “EL. PROVEEDOR”, dentro de
los 15 (quince) dias habiles siguientes, a lo sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, “EL INSTITUTO" no procederd a la aplicacion
de penas convencionales, ni a su contabilizacién, para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos gque, en su caso, deba- efectuar
“EL INSTITUTO" por concepio de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR", hasta el
momento en que se determine la rescision administrativa.
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Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR” presta
los servicios, de conformidad con lo pactado en el presente instrumento juridico, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO"
por.escrito, de que continlia vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su
caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podré determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algtn dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad con
“EL PROVEEDOR", un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?"” subsane & incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en e! que se considere lo dispuesto en los dos Ultimos

parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamentoe,
“EL INSTITUTO" podra celebrar por escrito, convenio modificatorio al presente contrato dentro
de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR" se obliga a presentar, en su caso,
la modificacion de la garantia, en términos del articulo 68, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion
son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente contrato.

\ Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”,
Anexo 2 (dos) “Términos y Condiciones” y “Propuesta Técnica-Econdmica”
Anexo 3 (tres) “Formato para Fianza de Cumplimiento de Contrato”.

DECIMA NOVENA.- RELACIONES OBRERO PATRONALES. “EL PROVEEDOR” se
constituye como Unico patron del personal que ocupe para el cumplimiento del presente
contrato, en los términos del articulo 10 de la Ley Federal del Trabajo, sin reserva de lo
dispuesto en el articulo 132 del mismo ordenamiento legal, quedando totalmente a su cargo
todas las obligaciones que deriven de las relaciones laborales, contractuales y fiscales con sus
trabajadores, por lo que “EL PROVEEDOR?” es el (inico responsable de las violaciones gue en
virtud de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad
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social se deriven frente a dicho personal, liberando a “EL INSTITUTO” de cualquier
responsabilidad solidaria y reclamacion que hagan sus trabajadores al respecto.

Por lo tanto “EL INSTITUTO", bajo ninguna circunstancia podra ser considerado como patron
sustituto o solidario, ni tendré ninguna responsabilidad u obligacién, asi como tampoco podra
considerarse intermediario de “EL PROVEEDOR".

VIGESIMA.- SUSPENSION.- Cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de
fuerza mayor, “EL INSTITUTO", podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso
unicamente se pagaran aguellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO", éste pagara a '
“EL PROVEEDOR" los gastos no recuperables en que haya incurrido hasta la fecha efectiva de
la suspension, siempre y cuando los mismos sean razonables, estén debidamente comprobados
y se encuentren directamente relacionados con la prestacion del servicio contratado, durante el

tiempo que dure esta suspension, en términos del articulo 65 de! Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico.

El plazo de suspension no podré exceder del término de 15 dias hébiles, a cuyo término podra
iniciarse la terminacién anticipada del contrata.

VIGESIMA PRIMERA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, a los documentos del procedimiento del que deriva, asi como a lo establecido en
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, las
Politicas Bases y Lineamientos, el Cddigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento

Administrativo, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, y las disposiciones administrativas
aplicables en la materia.

VIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este

instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en ¢l

\ mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de Ia
Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por
razon de domicilio les pudiera corresponder.

S
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Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del

presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su

consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de 1a voluntad, lo

firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, D.F., el dia 10
- de Febrero de 2009.

“EL INSTITUTO" “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DElL. SEGURO SOCIAL XEROX MEXICANA, S.A. DE C.V.

3
G ?'J RAN WONG C. SABRINA-MEEISSA PERAFAN
y BUSTILLOS
ghtante Legal Representante Legal
ADMINISTRAN ESTE CONTRATO
TITULAR DE LA COORDINACION DE TITULAR DE LA DIVISION DE OPERACION
ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA DE DE CENTROS NACIONALES DE
LA DIRECCION DE INNOVACION Y PROCESAMIENTO
DESARROLLO TECNOLOGICO
7 /m//z
ING. ENRIQUEG. AMADOR TARDIFF . ALBERTO MARTIN DEL CAMPO
HER DEZ
g /
4
7
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
PREVIO” ’

P

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA ﬁ(&).
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ANEXO 2

“TERMINOS Y CONDICIONES” Y
“PROPUESTA TECNICA-ECONOMICA”

9

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 27 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA/



DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUGCTURA

TERMINOS Y CONDICIONES

Para la contratacién del Servicio de Mantenimiento Preventivo Y
correctivo de 53 Soluciones de Impresién marca Xerox, las
cuales constan cada una de ellas de dos impresoras Xerox
modelo WorkCentre Pro90 y una PC marca Compaq Modelo Evo,
mismas que se encuentran distribuidas e instaladas en los
Centros Nacionales de Tecnologias de la Informacién en la
Ciudad de México, D.F., y Monterrey, Nuevo Leén asi como en las
Coordinaciones Delegacionales de Informatica.

Terminos y condiciones
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COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere contratar el Servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo para cualquier falla que tuvieren las soluciones de impresién
XEROX instaladas a nivel nacional en el Instituto, para mantenerlas en
optimas condiciones de funcionamiento y operacion.

1.1 Descripcion del Servicio de Mantenimiento Preventivo

Durante el perfodo de contratacidn, el Proveedor se obliga a dar
servicio de mantenimiento preventivo, para mantener en 6ptimas
condiciones de funcionamiento las soluciones de impresion, el cual
se basard en lo especificado en los manuales de servicio de los
equipos, en los cuales se estipula la periodicidad de cambio en los
componentes involucrados en el mantenimiento. Y debera
contemplar como minimo:

Revision de condiciones fisicas

Revision de voltajes de energia

Servicio de Limpieza con insumos adecuados

Limpieza y mantenimiento del sistema de impresion

Ajuste, v lubricacion de partes mecénicas

Revision del desgaste de partes mecdnicas para su sustitucion
Actualizacion del controlador de la impresara si existe una nueva version

1.2 Descripcién del Servicio de Mantenimiento Correctivo

Durante el pericdo de contratacién, el Proveedor se obliga a dar
servicio de mantenimiento correctivo y reparar cualquier falla que
tuviere el bien en el lugar de instalacién del mismo (on site),
considerando para la solucion de la falla reportada un tiempo
maximo de 4 horas naturales; tiempo que se contabilizard a partir
de la fecha y hora en que el Instituto reporte al PROVEEDOR la
falla y este |le asigna folio para su seguimiento vy solucidn.

El PROVEEDOR se obliga expresamente a prestar |os servicios en
todos y cada uno de los lugares donde se encuentren instalados
los EQUIPOS en el INSTITUTO detallados en la lista de distribucion
anexa. Derivado de la operacidn institucional la ubicacién de los
EQUIPOS puede ser susceptible de cambio e inclusive de que se
les asigne un lugar de instalacién cuyo domicilio no se encuentre
considerado en la lista de distribucion, obligandose el PROVEEDOR
a prestar estos servicios sin costo adicional para el INSTITUTO.

Términos y condiciones
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El PROVEEDOR se obliga a contar con las herramientas de prueba

que sean necesarias para el mantenimiento adecuado de los
EQUIPOS.

1.3 Tiempo de Respuesta

El tiempo considerado para la solucién de la falla reportada es de
maximo 4 horas naturales; tiempo que se contabilizard a partir de
la fecha y hora en que el Instituto reporte al PROVEEDOR la falla y
este le asigne folio para su seguimiento vy solucién.

Las refacciones originales y partes utilizadas para la correccidn de
las fallas presentadas, serdan sin costo adicional para el
INSTITUTO. Si {a reparacidn de los EQUIPOS no se logra dentro
de las 48 horas (Cuarenta y ocho horas naturales) a partir de que
fue reportada fa falla como tiempo maximo, el PROVEEDQOR se
obliga a proporcionar al INSTITUTOQ, en sus instalaciones y de
forma inmediata equipo de soporte con caracteristicas similares o
superiores; el cual permanecera en operacién durante un maximo
de treinta (30) dias habiles.

El PROVEEDOR se obliga a otorgar el mantenimiento correctivo
bajo las siguientes condiciones:

a) COBERTURA NORMAL: Ambas partes convienen gue el servicio
de mantenimiento correctivo se otorgara en horario extendido
24 horas, siete dias a la semana.

b) ATENCION Y REPARACION DE FALLAS: El PROVEEDOR se \
compromete a dejar en optimas condiciones de funcionamiento /
el EQUIPO que presente falla, apegandose a los procedimientos
normadaos por el INSTITUTO relativos a:

- Registro de llamadas para atencién de fallas
- Documentacién de fallas

c) GARANTIA DE PARTES Y MANQO DE OBRA: La garantia de 30
_dias_en el servicio realizado (refacciones originales, equipos,. /
accesorios, materiales, unidades auxiliares y mano de obra).

d) MATERIALES UTILIZADOS: Los materiales utilizados para la
correccion de las fallas presentadas, seran sin costo adicional
para el INSTITUTO, asi como la transportacidén, viaticos vy
mano de obra técnica en caso de requerirse.
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COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA
2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA ADJUDICACION

La adquisicion de los servicios se llevard a cabo con fundamento en los
Articulos 26 Fraccion III, 40 v 41 Fraccion I de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

lLa adquisicion de los servicios se llevard a cabo a través del
procedimiento de Adjudicacion Directa, considerando la adquisicién de
Servicios de Mantenimiento Preventivo y correctivo para 53 Soluciones
de Impresién marca Xerox, las cuales constan cada una de ellas de dos
impresoras Xerox modelo WorkCentre Pro90 v una PC marca Compag
Modelo Evo.

3. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

3.1 Periodo del servicio

El servicio debera proporcionarse para 53 soluciones de
impresion, del 1° de febrero de 2009 al 30 de junio de 2009,

3.2 Lugar de entrega

El Proveedor se compromete a entregar los servicios de
acuerdo a la lista de distribucion de los lugares en donde se
ubicara el equipamiento, incluida en el Anexo 5.

3.3 Cambios de domicilio

Derivado de la operacion Institucional los domicilios
relacionados en la “Lista de Distribucién”, pueden ser
susceptibles de cambio lo cual serd comunicado por escrito
firmado por el responsable que autorizd el cambio, con el fin
de seguir prestando los servicios en los nuevos destinos sin
costo adicional.

4. VIGENCIA DEL CONTRATO

A partir del 1° de febrero de 2009 y hasta el 30 de junio de 2009.

Terminos y condiciones
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

COCRDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

5. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, deberd presentar
fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos
de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto.

La garantia debera presentarse dentro del término establecido en el
articulo 48 de la Ley.

5.1 Devolucion de garantias

La liberacién de garentias relativas al cumplimiento del
contrate podran realizarse una vez que haya transcurrido el
plazo de garantia indicado, & solicitud expresa por escrito en
papel membretado del proveedor, a la Division de Adquisicion
de Bienes y Contratacion de Servicios, de la Coordinacién
Tecnica de Adquisiciones, quien autorizara la devolucién o
cancelacion de la pédliza de fianza correspondiente dicha
autorizacion se entregard al proveedor, siempre que
demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato,
lnicamente podrd ser liberada mediante autorizacion que sea
emitida por escrito por parte del Instituto.

5.2 Ejecucion dela garantia

Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del

contrato:

» Cuando el proveedor incumpla con cualguiera de las obligaciones
establecidas en el contrato que se celebre.

» Cuando se rescinda administrativamente el contrato.

» La ejecucion de las garanifas serd con independencia de la
aplicacion de [as.penas convencionales que procedan y de la
rescision administrativa del contrato.

» Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, serdn
aplicables las que estipulen las disposiciones legales vigentes en la
materia. '

» La ejecucion de la garantfa de cumplimiento del contrato, serd
proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Terminos y condiclones
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

COORDINACION DE ADMINISTRACION BE INFRAESTRUCTURA

6. DEDUCCIONES

En caso de que el proveedor no entregue el servicio que le fue
requerido dentro del plazo estipulado, el Instituto procederad conforme a
lo establecido por el Articulo 31 fraccion XVI de la Ley, asi como a las
modificaciones y adiciones al numeral 51 de la Politicas, Bases vy
Lineamientos vigentes, a la aplicacion de una pena convencional a cargo
del proveedor del 2.5% (dos punto cinco por ciento) diario, sobre el valor
total de lo incumplido, sin considerar el IVA, por concepto de atraso en
la entrega de los servicios hasta el cumplimiento de su totalidad.,

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Instituto
dara inicio al procedimiento de rescision correspondiente.

Por ningun concepto, las penas convencionales establecidas en el punto
anterior, podran exceder del monto de la garantia de cumplimiento del
contrato.

Para efectos de calcularse las penas convencionales, se considerara un
valor del 100% del monto total del valor de lo incumplido,
correspondiente a la entrega del servicio descrito en el presente
documerito, con vigencia y por el periodo gque resulte a partir de la
fecha de firma del contrato y hasta el 30 de junio de 2009,

CONCEPTO FECHA LIMITE FORMULA

Pena por atraso De acuerdo a lo | PAE = (TA)({MT/53 soluciones)/12 meses)(X) (2.5)

en la entrega de

especificado en

donde;

los servicios de el punto 1.3 PAE= Pena por atraso en |a entrega de los servicios
mantenimiento Tiempo de TA= Tiempo total de atraso transcurrido en la
por sofucién Respuesta entrega de los servicios en dias naturales
reportada. MT = Monto total del contrato

X=Numero total de servicios no entregados en tiempo
7. PRECIO

Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.

Términos y condiciones
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

8. CONDICIONES DE PAGO

Los pagos se efectuaran a la entrega de los servicios descritos en el
presente documento, por mensualidades vencidas en moneda nacional
al tipo de cambio publicado en el Diario oficial de |la Federacion, a los 30
dias naturales posteriores a la entrega de la factura correspondiente, |a
cual debera amparar los servicios que le hayan sido requeridos al
* proveedor. Para estos efectos, el proveedor debera entregar.en la
Division de Tramite de Erogaciones, cita en la calle de Durango No. 167,
piso 3, Col. Roma, Delegacién Cuauhtemoc, C.P. 06700, México, D.F.,
en dias y horas habiles, los siguientes documentos:

Original y copia de la factura que expida el proveedor a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con direccidn en Av. Paseo de la
Reforma N° 476, Col. Juarez Del, Cuauhtémoc C.P. 06600, México, D.F.,
y R.F.C. IMS-421231-145, que reuna los requisitos fiscales, en la que se
indiquen los servicios proporcionados y el ndmero de contrato que
ampara dichos servicios, documentacion gue avale la entrega a entera
satisfaccion del Instituto, avalada por la Coordinacion de Administracién
de Infraestructura de la Direccion de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico del IMSS, ubicada en Av, Paseo de la Reforma No. 476-50
piso, Col. Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, D.F., en
el horario comprendido de las 09:30 a las 17:00 horas.

» En caso de que el proveedor presente su factura con errores o
deficiencias, estos se le haran saber por parte del Instituto
dentro del término estipulado para ello, y el plazo de pago se
ajustara en términos del articulo 62, del Reglamento.

« Original y Copia del contrato suscrito con el Instituto,

» Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social
por el importe de la sancién en caso de entrega extemporanea
de los servicios contratados. '

« En caso de que el proveedor acepte el o los pagos de su factura
a través de transferencia electronica intrabancaria, con el banco
(Banamex, S$.A., Banorte, 5.A. O Scotiabank Inverlat. S.A.))

Terminos y condiciones ‘ c : Pagina 8
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DIRECCION DE INNOVACICN Y DESARROLLO TECNOLOGICO

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

Deberd suscribir el formato correspondiente, de conformidad
con el Anexo nimero 1 (uno), con el cual debera presentarse
en la Coordinacion de Tesoreria con el original del formato vy
copia de Registro Federal de Causante, poder notarial del
representante con facultades de cobro e identificacidon oficial,
los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y
les seran devueltos en el mismo acto por el Instituto:

Nombre o razon social.

Domicilio fiscal. N

Nombre de la institucion bancaria (Banamex, Banorte o
Scotiabank Inverlat).

Numero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.

Registro Federal de Contribuyentes,

Numero de proveedor que asigne el IMSS,

Identificacion oficial en original y copia (personas fisicas).
Identificacion oficial del apoderado legal en original y copia
(personas morales),

Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en
original y copia (personas morales).

Los proveedores gue proporcionen servicios al Instituto, v que celebren
contratos de cesion de derechos de cobro a través del factoraje
financiero, deberan notificarlo al Instituto, con un minimo de 5 (cinco)
dias naturales anteriores a su vencimiento, entregando invariablemente
una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los
documentos sustantivos de dicha cesion.

El pago de los servicios quedara condicionado, en su caso,
proporcionaimente al pago que el proveedor deba efectuar por concepto
de penas convencionales y/o deducciones.

El pago al que se refieren los parrafos anteriores, se realizard contra la
entrega de los servicios descritos en el presente documento,

9.. IMPUESTOS Y DERECHOS

Todos los impuestos y derechos que causen los contratos seran pagados
por el proveedor, a excepcidn del IVA, que serd pagado por el IMSS,

Términos y condiciones Pagina 9
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

10.

Términos y condiciones

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

CAUSALES DE RESICION DEL CONTRATO

Cuando no entregue la pdliza de garantia de cumplimiento del
contrato,” dentro del término de 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del mismo.

Cuando se compruebe que el proveedor haya entregado los
servicios con alcances o caracteristicas distintas a las solicitadas.

Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial
respecto a la informacion proporcionada para la celebracién del
contrato. o

Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las
obligaciones establecidas en el contrato y sus anexos.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo,
los derechos y obligaciones a que se refieren las presentes bases,
con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion del
Instituto.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o
cualquier situacion analoga o-equivalente que afecte el patrimonio
del proveedor.

Si se hubiera agotado el monto limite de la aplicacion de las penas
convencionales.

Cuando de manera reiterativa y constante el proveedor sea
sancionado por parte del Instituto con penalizaciones sobre el
mismo concepto de los servicios gue proporciona al Instituto y con
ello se afecten los intereses del Instituto.

Si se sitla en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50
de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Pagina 10
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

11. RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

El Instituto podra rescindir admlmstratwamente, en cualquier momento,
el (los) contrato(s) que, en su casd, sea(n) adjudicado(s) con motivo de
la presente adjudicacion, cuando el proveedor incurra en incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento previsto en el Articulo 54 de la Ley.

El Instituto podra rescindir administrativamente, el (los) contrato(s)
que, en su caso, sea(n) adjudicado(s) con motivo de la presente
adjudicacion, cuando el Instituto consolide el proyecto de Impresién
Bajo Demanda, actualmente en proceso de desarrollo, debido a que los
equipos objeto de los servicios contratados seran sustitwdos

Elaboro Autorizo

/n//a/

Iberto M rtln el Campo H Ing. Enriqge/Amador Tardiff

ivisiop de peracron de Coordinaddr de Administracion
Centros Nacionales de dg,/Infraestructura
Procesamiento :
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A/A Attn:  Ing. Alberto Martin del Campo Hernéndez

Titular de la Division de Operaciones Centros Macionales de Procesarniento

Estimado Lic, Del Campo,

XEROX MEXICANA, 5. A, de C. V. atendiends a su amable peticion, pone a su consideracion o
siguiente propuesta técnica y econdmica correspondiente al:

“Serviclo de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para 53 soluciones de Impresién que constan

de 106 equipos marca XEROX modelo WCP-90, propiedad del Instituto Mexicana del Seguro
Soclal.” '

Ponemos o sus érdenes esta propuesta, tomando como base lo seriedad y calidad que

normalmente afrecemos en nuestro servicio técnicg, asi como al apoyo de una empresa lider que estd

en bisqueda constante de la sctisfaccion de nuestros clientes con e liderazgo en tecnologia vy
pcliticos de calidad,

L ",
Sabring Meliss afan Bustillos

Representante Legal de XEROX MEXICANA

México, DF

st AN
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Fecha de Vigencia: A pu[ffr del 1" de E’ébrero al 30 de Junio del 2009.

Eil servicio de mantenimiento preventivo y comective de las 53 Soluciones de Impresian
propiedad del Instituto Mexicario del Sequro Social, deberd ser del 1° de Febrero al 30 de Junio
del 2009 con harario extendido de 24 horas, tos siete dias de o semana.

Xerox gorantizo gue fos servicios de mantenimiento preventivo y correctivo cotizados
cantaran con el apoyo incondicional de toda la organizacién Xerox. Estamos sequios que ot elegir los
servicios de nuestra marca, éstos cumpliran con las caracteristicas de calidad, eficiencia y ahorro que

fa dependencia que usted tan dignomente represento requlere,

@ Personal Técnico

Xerox Mexicana S. A de C. V. declara que dispone de técnicos calificados y las herramientas
necesarlas para mantener los equipes en dptimas condiclones de funcionamiento. El servicio de

mantenimiento otorgado por dichos representantes serd de indole preventivo y correctiva,

Xerox Mexicana 5. A de C. V. es la Unica empresa en el pais que tiene el servicio técnico
autorizadoe de fabrica, por Xerox Corparatian, para proporcionar mantenimiento a los equipos Xerox,

en lo que concierne a partes, refocciones y mano de obra calificada y certificnda por ia propia Xerox
Corporation.

Kerox Mexicana S. A. de C. V. solo certifica a sus Ingenleros de Servicio para prestar el servicio y/o
Prestadores de Servicio Autorizado (ASP) para prestar el serviclo de mantenimiento Preventivo y
Correctivo como Onica licenciataria en México por Xerox Carporation, por lo que no certifica a

ninguna persona njena o su organizacion,
@ Supervisién

Xerox Mexicana S. A, de C. V. acepta que durante la vigencia det contrato gue se derive de la

presente propuestc, el Instituto Mexlcrno del Seguro Social, a través de su personal técnico padrd

e

supervisar los trabajos de montenimiento preventivo y correctivo que sean realizados por el perspnals~~""
‘ A

!

-.,«..‘.u-n.,»._w.p.:.‘. -
et
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& Lugar de prestacién del servicio

Todos los servicios serdn prestados en las instataciones del Instituto Mexicano del Seguro
Soclal, dentro del Distrito Federal, drec metropolitana e interior de la Repiblica, o no ser que por ln
naturalezo de la fallo amerite el trasiado del equipe a los Instalaciones de Xerox Mexicana S.A. de C.V,
o del fabricunte. En este caso la emprest asume la responsabilidad del costa de Fletes, sequros, dafios,

perjuicios, extravios y faltantes de partes y companentes que ocasionen o generen con mativa de ella,

Lo empresa osumird lo responsabilidad total en caso de que o prestar el servicio, Inérinja

patentes, marcas a viole derechos de autor,

Asi mismo a su personal que aslgne para la prestacion del servicio respete los procedimientos
internas, lineamientos, normatividad, controles v organizocldn interno de las  unidades

administrativas del Instituto Mexicano del Seguro Social, al proparcionar el servicio contratado,

& Tiempo de respuesta y solucién

Xerax Mexicana 5. A, de C. V. se compromete a brindar un tiempo maxima de respuesta y
solucibn para la reparacién de fallas en los equipos materia de la presente propuesto serd de 4
(cuatro) horas naturales, para cada una de los 53 Soluciones de Impresian dentra det Distrito Federal,

area metropolitana y equipos Instalados en el interior de la republica,

@ Refacciones y partes de sustitucién

Xerox Mexicana, 5. A, de C. V. se compromete a mantener un abasto de refacciones nuevas y
originales, asf como fotorreceptores suficientes para que en caso de falla en los equipos puednon ser
reparados en el menor tiempo posible, asi come proporcionar los manuales de operacidn de usuarios
de Instalaclan de bienes sustitutos, A

Sustitucion de Fotorreceptor:

1. El Instituto Mexicano del Sequro Social lamard a Xerox Mexicana 5.A. de C.V. al teléfono

acuerdo con el domicilio de Instalacian del equipo para solicitar serviclo técnlico,

2. En coso de que el personal de Xerox diagnostigue que de acuerdo a la falla del equipo es )

necesario el reemplazo del fotorreceptor, guiard mediante instrucciones claras al personal

capacitado y autorizado del Instituto Mexicano del Seguro Social para llevar acabe dicha~—""" B e

reemplozo.

il
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3. Una vez concluida la instalacion del fotorreceptor el personal autorizado del Instituto
Mexicane del Seguro Social, debera solicitar o sustituclon del fotorreceptor dofiado por lo

que deberd de ltarmar a:

Materiales (Fusor y Fotorreceptor): T
México, D.F. 5326 3008 Interior de la Repiblica 07800 509 7788
4. Elpersonal de Xerox deberd de coordinar la entrega oportuna y retiro de los Fotorreceptores,
Para que el cambio del fotorreceptor se realice por personat capacitado del Institute Mexicono del

Seguro Social, este deberd ser indicoda y asesorado en toda ocasisn por persanal de Xerox MexIcana

5.A.de CV., conel fin de mantener la garantia de los componentes involucrados,

El tlempo maxime para dar respuesta a la solicitud parg el reemplazo de fotorreceptores en el

Distrito Federal y area metropolltona sera de 24 horas naturales y 3 dias naturales para el resto del
pais.

& Servicio de Mantenimiento

Xerox Mexicana S. A. de C. V. declora que cuenta con el personal técnico copacitado, las
. herramientas, materiales y refacciones necesarias para proporcionar satisfoctoriamente el servicio de '
mantenimiento preventivo y correctivo, responsabilizandonos en mantener en aptimas condiciones

de funcionamiento los equipos objeto de esta propuesta,

Asi mismo Xerox Mexicana S. A de C. V. se compromete a entregar en farma oportuna los

reportes generados por la ejecucion de los servicios preventivos y correctivas, '
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Q@ Mantenimiento Preventivo

Para mantener en 6ptimas condiciones de funcionamiento los equipos objeto de ta presente
propuesta, basandose en los manuales de servicio los cuales estipula la periodicidad de combio en los
componentes involucrados en cada mantenimiento preventivo.

Xerox Mexicana S. A de C. V. llevard a cabo durante la vigencia de la presente propuesta i
{un) mantenimiento preventiva a cada wna de las 53 soluciones, para el mantenimienta preventivo

. antes mencionado el Instituto Mexicano del Seguro Social, entregard un calendarlo para 1o t
programacion y ejecucion del servicio,

Et mantenimiento preventiva arriba mencionade para las 53 solucianes objeto de esta '
propuesta deberd contemplar como minimo lo siguiente:

@ Revisar condiciones fisicas.
@  Revisar voltajes entre fase y neutre, entre neutro v tierra.

@ S5iexiste alguna situacién no conveniente hacer una recomendacian y registrarla en |a orden
de servicio.

@ Remover el gohinete.

o

Remover lao cubierta para su limpieza con liquidos especiales.

<

Limpleza, Aspirado y Sopleteado en las dreas externas e Internas a fin de eliminar todo el '

polvo provacadao por el medio amblente comao por los cartuchos de toner.

Verlficar los valores de la fuente de poder, entrada, salida y puntos de control interna.

Limpleza del sistema de impresion. '
Ajuste, limpleza y lubricacion de las partes mecdnicas.

Limpieza y revision de partes eléctricas y sensores,

Verificacion del desgaste de engranes, rodillos y todo pieza sujeta a esfuerzo mecanico.

Cerrar gabinete y reestohlecer servicio al cliente.

Actualizacidn del controlador de la Impresora si existe una nueva versian. )
AJustes en la calidad de impresion y calidad de fotocoplas.
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) ¢ Mantenimiento Correctivo 7

Xerox Mexicana S.A, de C.V. prestard el servicio de mantenimiento correctivo a los equipos

objeto de lo presente propuesta, todos las veces que estos sean solicitados por el Instituto Mexicano
del Seguro Social.

El servicio de mantenimiento correctivo incluye el mantenimiento preventivo, basado en las
necesidades especificas del sisterna, seqin lo determine Xerox,.asi camo el propiamente corrective
solicitado y no programacdo,

Para mantener en &ptimas condiciones de funcionamiento los equipos objeto de la presente !
propuesta, basandose en los manuales de servicio los cuales estipulan la periodicidad de cambic en
los componentes invelucrades en cada mantenimiento y se llevard acobo durante la vigencia del
contrato que se derlve de esta propuesta.

Durante 1o vigencla del contrato mediante el proceso del reporte de fallos, consistira de
manera enunciative mas no limitativa en:

Verificar los sisternas completos y corregir lo detectado,
Lubricacian y ajuste del equipo.
Aseo del drea de limptezo,

¢ O © O

Verificar rodillos de impulsores de limpieza y corregir en su caso.

En todos los casos en que Xerox Mexicana 5.A, de C. V. proporcione el servicio de mantenimienta
presentard lo sigulente;

[+

Fecha y hora en que se realizo el reporte de la falla,
Numero de reporte asignado por Xerox,

Reporte detallado de as actlvidades realizadas.

[~ < T 4

Observaciones gue sean necesarios referentes al funcionamiento y uso adecuado del equipo,
tales como: Alimentacion eléctrica, voltaje, tipo de contactos Y conectores, condiciones de
temperatura y de todos aquellos que considere en funcion del €quipo respectivo.

@ Formato con firma de aprobacion del usuario o respansable del equipo al que se le aplico el
servicio, '

9 Fechay hora en que se termind de realizar el servicio. e """""
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@ Servicio a Periféricos

Asi mismo Xerox Mexicana S.A. de C. V. se campromete a brindar el servicio correctivo o los
periféricos Instalados en cado una de las 53 Soluciones de [mpresién y en caso de que determine que
es necesario llevar los PERIFERICOS a sus talleres para practicar cualquler reparacian que se requiera,

podra hacerlo y el Instituto Mexicano del Seguro Social permitira el traslada de los PERIFERICOS.

En tales circunstancias transitoriomente y mientras dure la operacion de revision y
compostura de los PERIFERICAOS, Xerox Mexicana S.A. de C, V. proporcionara uno de caracteristicas
slmilares a los retlrades, lo anterlor sin ningan cargo para el Instituto Mexicano del Seguro Social, '
siempre y cuondo el dafio se deba a uso normal del equipo, se realizard la excepcion cuando el dafio
sea causodo por negligencia, por haber usade accesorias o aditamentos que afecten su correcto y

normal funcionamiento o cualquier otra causa imputable al Instituto Mexicana del Segurp Social.

@ Procedimiento para solicitar la atencién a problemas

Xerox Mexicana 5.A. de C. V. ofrece ef siguiente pracedimiento de solicitud de atencién a
reportes de follas, el cual se describe a continuacién:

1. El Instituto Mexicano del Seguro Soclal lamard al teléfono correspondiente de

acuerdo con el domicilio de instalacian del equipo:

México, D.F.:5326 3000 Interior de la Republica: 01800 227 2300 y 01800 367 2300

2. Xerox Mexlcana S.A. de C. V. toma el réporte del Instituto Mexicano del Seguro
Social y verificard lo sigutente Informacion de la base de datgs pora asignar al
Ingeniero de servicio el cual acude en el tiempo de respuesta especificado:
Contacto, Falla reportada, Direccian, Departomento, Horarlo, Teléfono, asi

mismo verifica la vigencia de la garantia y/o péliza de servicio.

« !
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@ Garantia del servicio

Xerox Mexicana 5.A, de C. V. garantiza el aprapiada funcionamiento de los equipas objeto de
esta propuesta, praporcionando portes y componentes nueves y 100 % compatibles con la bﬁse
instalada, propiedad del Institute Mexicane del Seguro Social, responsabllizandose de la
funcionalidad, compatibilidad y gerantio en Yos componentes utilizados para la prestacian del servicio

de mantenimiento preventivo y correctivo, asi como una garantia de 30 dias en el servicio realizado
{refocciones y manao de obra).

Asi mismo se compromete a mantener un abasto de aceite, contenedores de toner y refacciones

suficientes para que en caso de follas en los equipos, lus mismos puedan ser reparados en el menor
. tlempo posihle.

Xerox Mexlcana S.A. de C. V. na podra gorantizar los servicios cuando estos sean causados
por negligencia y/o por hober usado accesorios, aditementos, consumibles y refacciones que ofecten
su correcto y normal funclongmiento o cualquler otre cousa imputable al Instituto Mexicano del
Seguro Social, como puede ser o vtilizacian de Toner genérico y/o papel preimpreso recomendado
para produccién OFfset y que wtiliza tintas que no son compatibles con los equipos Xerox, en este caso

Xerox Mexicana S.A. de C. V. presentard por escrito el diagnastico y la causa de la falla asi como el
presupuesto para dicha reparacion, ‘

@ Vigencia de la propuesta

AN

KEROX MEXICANA, S, A de C. V. gorantiza el cumplimienta de esta propuesta hosta ei 28 de

Febrero del 2009, Dicho cumplimients Incluye: precio, vigencia, el equipo, cobertura, horarig, tiempa

de respuestn y soporte logistico.
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A partir del 17 de Febrero al 30 de Junio del 2009 (5 meses) &N pesos maxicanos.

Cargo ' '
Solucion Integral  Cantldad de Costo Unitario ~ MENSUAL Cargo por
Soluciones Mensualpor ©  porlas 53 5 MESES
Incluye 2 equipos WCP-30 Solucidn - soluciones
¥ 5uUs componentes ) .
periféricos 53 $15029."% 1 4796583 ® $ 3982915 %

TOTAL 53 ~515029.%% 1 §796583.% . $3982915 |

A partif del 1" de Febrero al 30 de Junio del 2009 (5 meses) en dolares estadounidenses.

, - . Cargo
Soluclén Integral  Cantidad de  Caosto Unitario MENSUAL Cargo por
Soluclones . Mensual por porlas 53 ¢ 9 MESESY ;
Incluye 2 equipos WCP-90 ' Solucién * soluciones :  MEDIO
¥ 5us componentes , :

: perlféricos | 53 ¢ $1,113. 7 $59,005.%% ©  §295027.%
3 TOTAL 53 - $1,193.7 $59,005.5%% | §205027.% |
NOTAS:

Q@ Estos precios incluyen e Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.)

@ Estos precios incluyen Fusor, Fotorreceptor y Revelador,

@ Estos precios NO incluyen materiales de consumo como: papel y toner necesarlos para el
buen funcionamienio del equipo.

Q@ XEROX MEXICANA, S, A, de C. V. asume los mantenimientos preventivos y correctivos de los
equipos Incluidos en esta propuesta en las condiciones que se encuentran,

Q@ Lao Cobertura de Servicio de esto propuesta ecandmica cnnsldem un horario de servicio
extendido que comprende las 24 horas, los 7 dias de la semana.

Q@ Ei mantenimiento correctivo considera todas los eventos que sean necesarios durante el
periodo del contrato a partir de tener el compromiso por escrito por parte del Instituto
Mexicano del Seguro Social,

@ XEROX MEXICANA, S. A de C. V. es lo Onica autorizada para realizar los ojustes y

reparaciones gue se requieran.

Después de haber revisado la infarmacién, nos serd muy grato el responder cualquier pregunta

que usted pueda tener, Sin mas por el s despedimos, quedando como slempre de
ustedes atentos Servidores,




DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

Lista de Distribucion

LLugar donde el pro_veedor brindara los servicios de

mantenimiento a las 53 Soluciones de Impresién marca

Xerox, modelo WorkCentre Pro90

Elabord

Alberto Martif Del Campo H

racjones Centros
ales’de Procesamiento
4

Autorizo

lista e Distribucion
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

1. LUGARES DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS

CLAVE
CDl & | DELEGACION DOMICILIO RUMERD SERIE OBSERVACIO
CENATI IMPRESORAS NES
ALAMEDA NO. 704, GOL. DEL
1 | AGUASCALIENTES | TRABAJO, C.P.20180, MTED20339 | MTE020321
AGUASCALIENTES, AGS.
CALZ. CUAUHTEMOC NO.300, COL.
2 BCN - |AVIACION,C.P.21230. MEXICALI, MTE020391 | MTED20308
B.C.N.
BLVD. AGUA CALIENTE NO. 10610,
2 BON TH FRACC. AVIACION, CP. 22420, MTED20381 | MTEQ20373
TIJUANA B.C.N.
MADERO NO. 315 Y HEROES DEL
3 BCS 47, COL, ESTERITO, CP. 23020 LA | MTE020380 | MTED20334
PAZ, B.C.S.
AV. FUNDADORES POR LA VALLE
4 CAMPECHE URBINA S/N COL. SAN FRANCISCO | MTED20335 | MTE020332

CP. 24010 CAMPECHE, CAM.
BLVD. VENUSTIANO CARRANZA Y '
5 COAHUILA PERIFERICO LUIS ECHEVERRIA NO. ; MTE020337 | MTE020340
2809 CP. 25280 SALTILLO COAH.
COAHUILA BLVD. INDEPENDENCIA NO. 450

TORRECN PONIENTE COL CENTRO, CP. MTED20338 | MTEC20318
27000 TORREON, COAM.

GABINO BARRERA Y ZARAGOZA

8 COoLIMA NO.B2 COL. CENTRO CP. 28000 - |MTEQ20395 | MTED20371
COLIMA , COL.
CARRETERA COSTERA Y ANILLO

7 CHIAPAS PERIFERICO S/N'COL. CENTRO MTED20345 | MTED20342

C.P.30700 TAPACHULA CHIS,
AV. UNIVERSIDAD NO. 1101, COL.

8 CHIHUAHUA CENTROQ C.P. 31000 CHIHUAHUA, MTEQ20305 { MTE020347
CHIH.
CHIMUAHUA €D ANILLO ENVOLVENTE DEL PRONAF
8 TUARE? NO.3970 ZONA PRONAF CP. 32310 {MTE020366 | MTED20398
- CD. JUAREZ, CHIH.
TOKIO 80 MEZANINE COL. JUAREZ | MTE020414 | MTEQ20422
g CENATIMEXICC | DELEG. CUAUHTEMOC C.P. 068600 | MTEQ20308 | MTEO?0401
MEXICO, D.F. MTEQ20385 | MTED20414
DURANGO 167 COL. ROMA DELEG. 0\
B CONTABILIDAD CUAUHTEMOC C.P. MEXiCO, MTED20355 | MTE020413
D.F. o
AV. ARMANDO DEL CASTILLO 7
10 DURANGO FRANCO S/N ENTRE AV. NORMAL | MTED20374 | MTE020344

CP. 34000, DURANGO DGO.

Lista de Distribucion
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

CLAVE

: NUMERO SERIE OBSERVACIO
gErLA% DELEGACION DOMICILIO IMPRESORAS NES
BLVD. ADOLFQ LOPEZ MATEOQS Y
11 GUANAJUATC AV, INSURGENTES COL. LOS MTE020328 | MTED20364
PARAISOS CP. 37320, LEON, GTO.
AV. GUAUHTEMOC NO. 95, COL -
12 GUERRERQ CENTRO cp 39350 ACAPULCO, MTEQ20361 { MTEDZ0363
GRO.
PROLONGACION AV. MADERO NO.
13 HIDALGO 407, PLANTA BAJA COL. CESPEDES | MTEGZ0369 | MTE020379
C.P. 42080 PACHUCA HGO.
BELISARIO DGUEZ. NO. 1000 ESQ. | MTE020324 | MTE020384
14 IALISCO CON SIERRA MORENA COL.
OBLATOS CP. 44340 MTE020362 | MTEQ20323
GUADALAJARA JAL.
AV. LOMAS VERDES S/N COL EX-
EJIDO DEL ORO CP. 53120
15 MEX NAUC NAUCALPAN DE JUAREZ, EDO DE MTE020400 | MTED20377
MEX..
AV. JOSEFA O. DE DOMINGUEZ
ESQ.CON'MIGUEL HIDALGO Y
18 MEX TOLUCA COSTILLA COL. CENTRO OP. 50000 | MTED20351 | MTE020352
EDO, DE MEX.
AV. MADERO NO.1200, COL,
17 MICHOACAN CENTRO, C.P. 58000, MORELIA MTEQ20370 | MTED20341
MIGH.
BLVD. BENITO JUAREZ NO. 18, 3ER.
18 MORELOS PISO, COL. CENTRQO, C.P. 62000 MTEQ20354 | MTEQ20358
CUERNAVACA, MOR.
CALZ. DEL EJERCITO NACIONAL
19 NAYARIT NO. 14 COL. CENTRO CP. 83180 MTEQ20359 | MTED20383
: TEPIC, NAYARIT.
CALLE GREGORIO TORRES MTE020311 | MTED20357
o0 CENATI QUEVEDQ NO. 1950 OTE, COL. MTE020392 | MTED20345
MONTERREY CENTRO C.P. 54000 MONTERREY, |MTED20375 | MTE020331
N.L. MTE020430 | MTE020382 \
CALZ. HERQES DE CHAPULTEPEC (WA
21 OAXACA NO. 821 COL. CENTRO CP. 68000 |MTE020322 | MYE020350
DAXACA, OAX.
ESTA
IMPRESORA
CORRESPO
CALLE 4 NTE, NO. 2005, 2D0. PISO, ggEuAclfgr\] 12
22 PUEBLA COL. CENTRO, C.P. 72000 PUEBLA, |MTED20432
PUE. QUE ESTA
INSTALADA ¢
EN
DELEGACIO
N SUR DF

ista de Distribucién )
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

CLAVE
col ¢
CENATI

DEL.EGACION

DOMICILID

NUMERQ SERIE

IMPRESORAS

OBSERVACIO
NES

POPOCATEP
ETL 14

MTE020313

MTED20315

23

QUERETARD

AV. 5 DE FEBRERO NO. 102 COL.
DEL PRADO CP. 76038,
QUERETARQ, QRO.

MTED20380

MTEQ20309

24

QUINTANA ROO

AV. CHAPULTEPEC NO. 2 ORIENTE
COL. CENTRO CP. 77000
CHETUMAL Q. ROO

MTE020368

MTEG20368

25

SAN LUIS POTOSI

INSURGENTES NO. 100 ESQ. CON
MORELOS COL. CENTRO CP,
78000 SAN LUIS POTOSI, S.L.P,

MTED20418

MTE020365

26

SINALOA

AV. FCO ZARCO Y CALLE JESUS
ANDRADE S/N COL. GUADALUPE
CP. 8000 CULIACAN , SIN

MTE020343

MTED20406

26

SINALCA
MAZATLAN

AV. DEL MAR NO. 500 COL.
CENTRO CP. 82000 MAZATLAN,
SIN. ' ‘

MTEQ20312

MTED20307

27

SONORA

5 DE FEBRERQO NQ. 205 NTE, ENTRE
ALLENDE Y NAINARI COL. CENTRO
CP. -85000 SONORA

MTE0Z20390

MTE020396

27

SONORA
HERMOSILLO

CALLE 1SIDRO OLVERA S/N ENTRE
BLVD. MORELOS Y CALLE JUAREZ
COL. CONSTITUCION CP. 83210
HERMOSILLO, SON.

MTEDZ031D

MTED20378

28

TABASCO

AV. CESAR A . SANDINO NO. 102,
ESQ. PASEQ USUMACINTA, COL.
1ERO. DE MAYQ CP. 086190
VILLAHERMOSA, TAB.

MTED20325

MTED20326

25

TAMAULIPAS

CENTRO EDUCATIVO MEDICO Y.
CULTURAL ADOLFQ LOPEZ
MATEOS S/N, COL. SOSA CP. 87120,

-1 CD. VICTORIA, TAMS.

MTE020334

MTED20441 -

28

TAMAULIPAS
MATAMOROS

SEGUNDA Y ALVAROC OBREGON
NO. 238, COL. JARDIN CP. B7330
MATAMOROS TAMS.

MTED20335

MTED20356

30

TLAXCALA

BLVD. GUILLERMO VALLE NO. 115,
COL. CENTROQ, CP.50000
TLAXCALA, TLAX,

MTEO20415

MTEQ20404

31

VER NTE

LOMAS DEL ESTADIO S/N COL.
CENTRO CP. 91000 JALAPA, VER..

MTE020399

MTEQ20403

31

VER NTE VER PTO

CUAUHTEMOC ESQ. CERVANTES Y

PADILLA COL. FORMANDQO HOGAR

MTE020386

MTEQZ0383

Lista de Distribucion

CP. 81897 VERACRUZ, VER.




DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA _

CLAVE

C NUMERO SERIE OBSERVACIO
CC;IED'LA% DELEGACION DOMICILIO IMPRESORAS NES
PONIENTE 7 NO. 1350, COL.
32 |VERSUR CENTRO CP. 94350 ORIZABA, MTEQ20387 | MTED20383 -
VER.
CALLE 34 X 41. NO. 439 COL. BE
33 | YUCATAN INDUSTRIAL CP. 97150 MERIDA. MTE020320 | MTE020316
YUC.
RESTAURADORES NO. 3 GCOL.
34 | ZACATECAS DEPENDENCIA FEDERALES GP. MTE020348 | MTED20330
08618 ZACATECAS ZAC.
AV, INSTITUTO POLITECNICO NAL. | MTED20348 | MTEQ20405
: NO. 5421, COL. CAPULTITLAN O
39 | DF NORTE MAGDALENA DE LAS SALINAS C.P. |-
07760 DELEG. GUSTAVO A. MTED20327 | MTE020408
MADERQO MEXICO DF.
ESTA
IMPRESCORA
CORRESPON
DE A LA 112
SOLUCION
QUE ESTA
POPOCATEPETL NO. 14 6T0. PISO | \yreaonag INSTALADA
COL. EXHIPODROMO CONDESA EN
CP. 06170 MEXICO D.F. DELEGACION
PUEBLAEL
SERVIDCR
40 OF SUR ESTA
UBICADO
AGUI
MTE020372 | MTEQ20329
CALZ, DE LA VIGA NO. 11174 COL.
EL TRIUNFO CP. 09430 MEXICO MTE020402 | MTEG20367
D.F.

ia Distribuin |
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CONTRATO No. 959122

=

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 3

“FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA



FORMATG PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZAC&DN QUE LE OTORGC EL GOBIERND FEDERAL
POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINGS DE LOS ARTICULDS 5
Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DF {ANOTAR EL
IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA,)---rr
ANTE: EL INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denpminacn social de
empresal. CON DOMICILIO EN {domicilic de la_ empresa), EL FIEL ¥ EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS v CADA UNA DR
"LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar que tipe de conlrate, si es de adquisicion
presiacion de servicio, ele). NUMERO {nimerc de contralo) DE FECHA {fecha de suscripcion), GUE SE ADJUDICO A DICKA
EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar &l pracedimianlo de conlratacién que se lleve a cabo. licitacion pUblica, invilacion 3
cuando menos ires personas, adjudicacion directa, v en su caso, el nimera de ésia), RELATIVO A {obialo del conlralo), (A
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se debers Insertar el \apso de vigencia gue se haya establecide en el
conirato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSDOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES Y BASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE
AFIANZADORA (especificar la instijucion afianzadora gue expide la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA D LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERICRMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL (provesdor, presiador de servicio, aic) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {nimero dg clausulz del conirala en que se estipulen las penas convencionalss Que en sy
casg deba pagar el fiade) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERICRES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/Q POR CUALQUIER OTRC NCUMPLIMIENTO EN QUE WCURRA EL FIADO, ASI MISMO, LA
PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR -
ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA (sspecificar |a institucion afianzadora oue
expide |a garanila), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON
LO ESTIPULADC EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO;, B) QUE EN CASQ DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
{proveedor, presfador de _servicio, elc), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN FL CONTRATO. EL
INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERICDO DE VIGENCIA ESTABLECIDO BN
EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE £N Qut
CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BYEN, A PARTIR DEL DlA SiGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE

POR ESCRITO AL (proveedor, prestador de servicio, gic.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARE
AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADS QO LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISHMA POSTERIQORMENTE AGUT S

LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, elc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {niimero de clausula del contratg en que se gslipulen |as penas convencionales que en su
caso _deba pagar el fiadg) DEL CONTRATO DE REFERENGIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMS
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADG: D) QUE LA FIANZA SOLO
PODRA SER CANGCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTG
MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL: E) QUE DA SU CONSENTIMIENTQ AL INSTITUTO EN LD REFERENTE AL ARTICULG
119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE

. AFIANZAN; F) QUE Sl ES PRORRCGADO EL PLAZO ESTABLECIDIO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O
EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORRODGADA EN CONCORDANCIA
CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION Of
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASD, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS FARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE,
AFIANZADORA (especificar la_instilucién afianzadora gue expide ia garentls), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE
INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/0 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, Ex
SU CABD, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULD 63 DE LA LEY DE PROTECCK
DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANGIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO,




