CONTRATO N° 959285

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Contrato de Prestacion del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
53 (cincuenta y tres) soluciones de impresion que consta cada una de 02 (dos)
Impresoras marca XEROX, Modelo Workcentre Pro 90 y un Servidor de
Impresion, que celebran por una parte el Instituto Mexicano del Seguro Social,
que en lo sucesivo se denominard “EL INSTITUTO”, representado en este acto
por el Ing. Sergio Duran Wong, en su caracter de Representante Legal vy por la
otra la Sociedad Mercantil denominada “Xerox Mexicana”, S.A. de C.V., en lo
subsiguiente “EL PROVEEDOR”, representada por el C. Oscar Alejandro Diz
Gonzalez, en su caracter de Representante Legal, al tenor de las Declaraciones y
Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

l.-  “EL INSTITUTO”, declara que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion vy
administracion del Seguro Social, como un servicio plblico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

L.2.- Esta facultado para adquirir toda clase de bienes muebles e inmuebles en términos
de la legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado de
conformidad con el articulo 251, fraccién 1V de la Ley del Seguro Social.

I.3.- Su representante Ing. Sergio Durdn Wong, en su caracter de Representante Legal,
s encuentra facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion
de "EL INSTITUTO", de acuerde al poder que se contiene en la Escritura Plblica nimero
83,966, de fecha 25 de julio de 2008, pasada ante la fe del Lic. José Ignacio Senties
Laborde, Notario Publico ntimero 104 de la Ciudad de México, Disirito Federal.

l.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere
del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de 53 (cincuenta y tres) soluciones
de impresion que consta cada una de 02 (dos) Impresoras marca xerox, modelo
Workcentre Pro 90 y un Servidor de Impresion, solicitada por la Coordinacion de

Administracién de Infraestructura, dependiente de la Direccién de Innovacion y Desarrolio
Tecnologico.

I.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero
42062516, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Pravio con
numero de folio 0000361420-2009, mismo que se agrega al presente contrato comao
Anexo 1 (uno).
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I.6.- El Comité institucional de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, en su Acuerdo
niimero 92/2008, emitido en la Sesidn numero 17/2009 (ordinaria), celebrada el 26 de
agosto de 2009, dictamind procedente la celebracién del presente contrato, mediante el
procedimiento de Adjudicacién Directa.

1.7.- Con fecha 31 de agosto de 2009, la Division de Contratacion de Servicios Generales,
dependiente de la Coordinacion Técnica de de Bienes y Servicios No Terapéuticos, emitio
fallo definitivo del procedimiento de Adjudicacion Directa nimero S-ADD/076/09, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 3 fraccién IX, 28, fraccion Ill, 40 y 41 fraccién
[ de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 49 y 51 de
su Reglamenio.

1.8.- Seriala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicade en la
calle de Durango numero 291, 11° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06700, en Mexico, Distrito Federal.

i.- “EL PROVEEDOR” declara que:

I1.1.- Es una Sociedad Mercantil debidamente constituida de conformidad con las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos, segln consta en la Escritura Publica nimero 5,267, de
fecha 4 de julio de 1985, pasada ante la fe del Lic. Fernando Velazco Davalos, Notario
Plblico nimero 2 de Tlalnepantia, Estado de México, e inscrita en el Registro Pubhco de
la Propiedad y el Comercio, bajo el folio mercantil numero 62,617.

II.2.- Se encuentra representada para la celebracidn de este contrato, por el C. Oscar
Alejandro Diz Gonzalez, quien acredita su personalidad en iérminos de la Escritura
Publica nimero 3748, de fecha 1o. de junio de 2009, pasada ante la fe del Lic. Guillermo
Aardn Vigil Chapa, Titular de la Notaria Publica nimero 247 del Distrito Federal, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le

han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

.3.-" La Secretaria de Hacienda y Credito Publlco, le otorgd el Registro Federal de
Contribuyentes nimero XME-850617-884 y cuenia con registro patronal ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social, nimerc 010-7919410-4.

Il.4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en
el comercio y la industria en general, incluyendo de manera enunciativa pero no limitativa,
la manufactura, ensamble, industrializacién, mantenimiento, reacondicionamiento,
conversion, compraventa, arrendamiento, importacién, exportacién, uso y distribucion de
toda clase de materiales y productos, por cuenta propia o ajena en la Republica Mexicana
y en el extranjero, especialmente maquinas copiadoras, duplicadoras y de reproduccion
grafica, sin afectar la generalidad de los anteriores conceptos. Igualmente, sin afectar la
generalidad de lo anterior, prestar servicios al publico para la reproduccion xerografica,
fotografica, heliografia, microfilmica, a través de impresién electrénica y de transceptoras
de facsimiles (fax), respecto de toda clase de documentos, escritos, planos, catdlogos,
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folletos y dibujos en general, asi como cualquier impresion utilizando sistema de oﬁset
tipografico, proceso o cualquier otro para la ejecucion de foda clase de trabajos y en toda
clase de papeleria, entre otros.

II.5.- De acuerdo a lo previsto en el articulo 32D del Cadigo Fiscal de la Federacion,
“El. PROVEEDOR?” debera presentar documento actualizado expedido por el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT), en el que se emita opinion sobre el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales, conforme a la Resolucion Miscelanea Fiscal numero

1.2.1.17, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 29 de abril del 2009, Cuarta
Seccion.

En caso de que al momento de suscribir el presente instrumento, “EL PROVEEDOR”
no haya recibido por parte del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), la respuesta
a su solicitud, debera presentar el "acuse de recepcién” con el qgue compruebe que
realizo 1a solicitud de opinion prevista en la Regla 1.2.1.17 de la Resolucion Miscelanea
Fiscal, para el 2009.

I.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos del
articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.7.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
Bosques de Duraznos numero 61, Colonia Bosques de las Lomas, Delegacion Miguel
Hidalgo, Codigo Postal 11700, en México Distrito Federal, Teléfono: 5326-3100, Ext.
2036. Correo electrdnico:sabrina.perafan@xerox.com

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO" requiere y “EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar el Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
de 53 (cincuenta y tres) soluciones de impresidn que consta cada una de 02 (dos)
Impresoras marca Xerox, Modelo Workcenire Pro 90 y un Servidor de Impresion, de
conformidad con las caracteristicas, especificaciones y alcances que se describen en el
Anexo 2 (dos) del presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a “EL
PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto del presente contrato, [a
cantidad total de $3'654,986.92 (TRES MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA

CUATRO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS 92/100 M.N.) mas el Impuest

al Valor Agregado (IVA), de conformidad con el precio unitaric sefalado en el Anexo 3
(tres).
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Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, por lo que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente
instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.-, Los pagos se efectuaran a la entrega de los servicios
descritos en el presente documento, por mensualidades vencidas en moneda nacional, a
los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la entrega de la factura correspondiente, la
cual debera amparar los servicios que le hayan sido requeridos a “EL. PROVEEDOR?",
Para estos efectos, “EL. PROVEEDOR” debera entregar en [a Division de Tramite de
Erogaciones, sita en la calle de Durango nlmero 167, Piso 3, Colonia Roma Norte,
Delegacion Cuauhtemoc, Cadigo Postal 06700, en México, Distrito Federal, en dias y
horas habiles, los siguientes documentos:

Original y copia de la factura que expida “EL PROVEEDOR" a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con direccion en Av. Paseo de |la Reforma nimero 4786,
Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en México, Distrito
Federal y Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, que retna los requisitos
fiscales, en la que se indiquen los servicios proporcionados y el nimero de contrato que
ampara dichos servicios, documentacion que avale la entrega a entera satisfaccién de
“EL INSTITUTO”, avalada por la Coordinacion de Administracion de Infraestructura de
la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico del Instituto Mexicano del Seguro
Social, ubicada en Av. Paseo de la Reforma nimero 476-5° Piso, Colonia Juarez,
Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en Mexico, Distrito Federal, en horario
comprendido de las 09:30 a las 17:00 horas.

e FEn caso de que “EL PROVEEDOR" presente su(s) factura(s) con errores o
deficiencias, éstos se le hardn saber por parte de “EL INSTITUTO" dentro del
termino estipulado para ello, y el plazo de pago se ajustara en términos del articulo
62 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Puablico.

¢ COriginal y copia del contrato suscrito con "EL INSTITUTO",

= Nota de Credito a favor del Instituto Mexicano def Seguro Social, por el importe de
la sancion en caso de la entrega extemporanea de los servicios confratados.

« En caso de que "EL PROVEEDOR" acepte el o los pagos de su factura a través /
transferencia electronica intrabancario, que el Instituto Mexicano del Seguro Social,
tiene en operacién con las instituciones Bancarias siguientes: Banamex, S.A.,
Banorte, S.A. o Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera suscribir el
formato correspondiente, el cual debera presentarse en la Coordinacion de
Tesorerfa, sita en la calle de Durango numero 167, ler. Piso, Colonia Rom
Norte, Delegacion Cuauhtémaoc, Cédigo Postal 06700, en México, Distrito Federal,
de 9:00 a 14:00 horas, con el original del formato y copia del Registro Federal de
Contribuyentes, Poder Notarial del Representante con facultades de cobro e
identificacion oficial; los originales se solicitan Uinicamente para cotejar Jos datos y
les seran devueltos en el mismo acto por "EL INSTITUTO™:
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=  Nombre o0 Razon Social
»  Domicilio fiscal

= Nombre de la Institucion Bancaria (Banamex, $.A., S.A., Banorte,
S.A., Santander Serfin y Scotiabank Inverlat, S.A.).

= Numero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.

» Registro Federal de Contribuyentes.

« Numero de Proveedor que asigna el Instituto Mexicano del Seguro

Social.

= |dentificacion oficial en original y copia (personas fisicas).
= Identificacién  oficial de! apoderado legal en original y copia

(personas morales).

» Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en original y

copia (personas moerales).

Los proveedores que proporcionen servicios a “EL INSTITUTO”, vy que celebren
contratos de cesion de derechos de cobro a fravés de factoraje financiero, deberan
notificarlo a “EL INSTITUTQ", con un minimo de 05 (cinco) dias naturales anteriores a
su vencimiento, entregando invariablemente una copia del contra-recibo cuyo importe se
cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion.

Asimismo, "EL INSTITUTO" aceptara de "EL PROVEEDOR", que en el supuesto de que
tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su
caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el

articulo 40 B de la Ley del Seguro Social.

El pago de los servicios quedara condicionado, en su caso proporcionalmente al pago
gue “EL PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso

y/o deducciones.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL

SERVICIO.-

PLAZO.- “EL. PROVEEDOR” se compromete a prestar los servicios que se mencionan
en la Clausula Primera, a partir del 1o. de septiembre y hasta el 31 de diciembre de
2009, de acuerdo a las especificaciones técnicas que se indican en el Anexo 2 (dos) del

presente contrato.

LUGAR.- “EL PROVEEDOR” se compromete a realizar y entregar los servicics de
acuerdo a la lista de distribucion de los lugares sefialados en el Anexo 4 (cuatro) del

presente conirate,

Derivado de la Operacién Institucional, los domicilios relacionados en el Anexo 3 (tres))
pueden ser susceptibles de cambio, lo cual sera comunicado por escrito firmado por el
responsable que autorizo el cambio, con el fin de seguir prestando los servicios en los
nuevos destinos sin costo adicional para “EL INSTITUTO".
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CONDICIONES.- “EL PROVEEDOR” se compromete a realizar el Servicio de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo para cualquier falla que tuvieran las soluciones de
impresion Xerox instaladas a nivel nacional en “EL INSTITUTQ", para mantenerlas en
optimas condiciones de funciocnamiento y operacion.

e DESCRIPCION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Duranie

el periodo de contratacion, “EL PROVEEDOR?” se obliga a dar el servicic de
para mantener en optimas condiciones de
funcionamiento las soluciones de impresiodn, el cual se basara en lo especificado
en los manuales de servicio de los equipos, en los cuales se estipula la
periodicidad de cambio en los componentes involucrados en el mantenimiento y
debera contemplar las condiciones minimas que se relacionan en el Anexo 2

mantenimiento  preventivo,

(dos) del presente contrato.

© DESCRIPCION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Durante
gl periodo de contratacion, “EL PROVEEDOR" se obliga a dar el servicio de
mantenimiento correctivo y reparar cualguier falla que tuviere el bien en el lugar de
instalacién del mismo (on site), considerando para la solucion de la falla reportada
‘un tiempo méaximo de 4 (cuatro) horas naturales; tiempo que se contabilizara a
partir de la fecha y hora en que “EL INSTITUTO” reporte a “EL PROVEEDOR" |a
falla y éste le asigna folio para su seguimiento y solucidn.

“Ef. PROVEEDOR?” se obliga expresamente a prestar los servicios en todos y cada uno
de los lugares donde se encuenfren instalados los EQUIPOS en “EL INSTITUTO”
detallados en la lista de distribucion que se sefala en el Anexo 4 (cuatro) del presente
contrato. Derivado de la operacion institucional la ubicacion de los EQUIPOS puede ser
susceptible de cambio e inclusive de que se le asigne un lugar de instalacién cuyo
domicilio no se encuentre considerado en la lista de distribucion, obligandose “EL
PROVEEDOR?” a prestar estos servicios sin costo adicional para “EL INSTITUTO™.

“EL PROVEEDOR"” se obliga a contar con las herramientas de prueba que sean
necesarias para el mantenimiento adecuado de los EQUIPOS.

¢ TIEMPO DE RESPUESTA: El tiempo considerado para la solucion de la falla
reportada es de maximo 04 (cuatro) horas naturales; tiempo que se contabilizara a
partir de la fecha y hora en que “EL INSTITUTO” reporte a “EL PROVEEDOR"
la falla y éste [e asigne folio para su seguimiento y solucién.

Las refacciones originales y partes utilizadas para la correccion de las fallas
_ presentadas, seran sin costo adicional para “EL INSTITUTO”. Si la reparacion de
los EQUIPOS no se logra dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas naturales, a
partir de que fue reportada la falla como tiempo méximo, “EL PROVEEDOR” se
obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO”, en sus instalaciones y de form
inmediata equipo de soporte con caracteristicas similares o superiores, el cual
permanecera en operacion durante un maximo de 30 (ireinta) dias habiles.

“EL. PROVEEDOR” se obliga a otorgar el mantenimiento correctivo bajo las

siguientes condiciones:
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a) COBERTURA NORMAL: Ambas partes convienen que &l
servicio de manienimiento correclivo se otorgara en horaric extendido 24
(veinticuatro) horas, 07 (siete) dias a la semana.

b} ATENCION Y REPARACION DE FALLAS: “EL
PROVEEDOR” se compromete a dejar en oOptimas condiciones de
funcionamiento el EQUIPO que presente falla, apegandose a los procedimientos
normados por “EL INSTITUTO" relativos a:

'®  Registro de llamadas para atencién a fallas.

»  Documentacion de fallas.

c) GARANTIA DE PARTES Y MANOC DE OBRA: La garantla de 30 (treinta)
dias en el servicio realizado (refacciones originales, equipos, accesorios,
materiales, unidades auxiliares y mano de obra).

d)  MATERIALES UTILIZADOS: Los materiales utilizados para fa correccion
de las fallas presentadas, seran sin costo adicional para “EL INSTITUTO", asi
como la transportacion, viaticos y maneo de obra técnica en case de requerirse.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen que la vigencia del presente confraio sera a
partir de la firma del presente contrato y hasta el 31 de diciembre del 2009.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR” se abliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” solo podra ceder los derechos de cobro-que se deriven del presente
contrato, previa autorizaciéon por escrito de “EL INSTITUTO”, para lo cual deberd
presentar |a solicitud correspondiente dentro de los 05 (cinco) dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los contra-recibos
cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su
cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por incumplimiento o negligencia de su
parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO", con motivo de las obligaciones pactadas en
este instrumento juridico, hasta por un monto equivalente del monto total del presente
contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de los servicios objeto del presente contrato, serdn con cargo a “EL
PROVEEDOR” conforme a la legislacion aplicable en la materia.
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“EL INSTITUTO” solo cubrira el impuesto al Valor Agregado (IVA) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR" se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder personal e ilimitadamente de los dafios o perjuicios. que
pudiera causar a “EL INSTITUTO” o a ferceros, si con motivo de la prestacion de los

servicios se viclan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a
nivel Nacional e Internacianal.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto no enconirarse en ninguno de

los supuestos de infraccion a la Ley Federal de! Derecho de Autor, ni a la Ley de Ia
Propiedad Industrial.

\\E En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO"” por

cualquiera de las causas antes mencionadas, la Ginica cbligacién de éste sera la de dar
aviso en el domicilio previsto en este instrumento a “EL. PROVEEDOR", para que éste
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO" de

cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa
que, en su caso, Se ocasione.

DECIMA.-GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a otorgar, dentro de un plazoc de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la
firma de este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas dei presente contrato, mediante fianza expedida por
compafifa autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez
por cienfo) sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del presente
contrato, en Moneda Nacional,, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

“EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 5
(cinco), en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, ubicada en la calle de Durango
namero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacuon Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en Mexico, Distrito Federal.

Dicha péliza de garantia de cumplimienio del contrato sera devuelta a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para
que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR", siempre que demuesire haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato;
para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la

_ Divisién de Contratos y Apoyo Tecnico, misma que lievara a cabo el procedimiento para
la liberacian y entrega de fianza.
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Esta garantia debera presentarse dentro del plazo establecido en el articulo 48 de fa Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucién de la garantia de
cumplimiento de contrato cuando:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior
de los servicios prestados, en comparacion con los ofertados.

¢) Cuando en el supuesio de que se realicen moedificaciones al contrato, no entregue en
el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido
para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, en la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS.- En caso de que “EL PROVEEDOR” no entregue el servicio que le
fue requerido dentro del plazo estipulado, “EL INSTITUTO" procedera a la aplicacion de
una pena convencional a cargo de “EL PROVEEDOR?” del 2.5% (dos punto cinco por
ciento) diario, sobre el valor total de lo incumplido, sin consjderar el Impuesto al Valor

Agregado (IVA), por concepto de afraso en la entrega de los servicios hasta el
cumplimiento de su totalidad.

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dara inicio al
procedimiento de rescision correspondiente.

Por ningun concepto, las penas convencionales establecidas, podran exceder. del monto
de la garantia de cumplimiento del contrato.

Para efectos de calcularse las penas convencicnales, se considerara un valor del 100%
(cien por ciento) del monto total del valor de o incumplido, correspondiente a la entrega
del servicio descrito en el presente contrato.

CONGEPTOQ FECHA LIMITE

FORMULA

PAE= {TA}X(MT/53 solucicnes) /No. meses contratados
(0.0258)

Pena por atraso en
la entrega de los
servicios de
mantenimiento por

solucién reportada

.De acuerdo a lo
especificado en &l
punto, Tiempe de
Respuesta.
{Clausula Cuarta)

'TA= Tiempo total de atraso transcurrido en la entrega de los

donde: f’

PAE= Pena por atraso en la entrega de los servicios.

servicios en dias naturales.
MT= Monto total del contrato antes de (IVA)

AN
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“EL PROVEEDOR" a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO" a descontar las cantidades que
resulten de aplicar la pena convencional sefialada en el parrafo anterior, sobre los pagos
que debera de cubrir a “EL PROVEEDQOR". '

Conforme a lo previsto en el pentitimo parrafo del articulo 64 del Reglamento de Ia Ley
de la materia, sin perjuicio de lo dispuesto en el segundo pérrafo del articulo 51 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en ningln caso se

aceplara la estipulacién de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL
INSTITUTO".

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido
en el dltimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presante
Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial
alguna, cuando concurran razones de interés general dando aviso por escrito a “EL
PROVEEDOR"” con 05 (cinco) dias habiles de anticipacidn a la fecha efectiva de
terminacion, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
servicios objeto del presente Contrato, y se demuestre que de continuar con el

~cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL

INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen a

presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida
por la Secretaria de la Funcion Plblica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsard a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre Que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente el presente contrato, cuande “EL PROVEEDOR” incurra en
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en el supuesto de que se rescinda, no procedera el cobro de
penas convencionales por atraso, ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento.,

“EL INSTITUTO” podrd a su juicio suspender el tramite del procedimiento de rescision,

cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacién respecto del contrato materia
de la rescision,

Concluido el procedimiento de rescision correspondiente, “EL INSTITUTO" procedera

conforme a lo previsto en el articulo 66-A del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico. '

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO™ podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad
para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDORY incurra

en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a
continuacion: :
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1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de
10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR" haya prestado e! servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

3. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto de la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

4. Cuando se incumpla parcial o totalmente cualquiera de las obhgacaones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

5. Cuando se trasmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los
derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO".

6. Si la autoridad competente declara en concurso mercantil o cualquier situacién
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR".

7. Cuando de manera reiterada y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO"” con penalizaciones scbre el mismo concepto de los
servicios gue proporciona y con elio se afecten los intereses de “EL INSTITUTO".

8. Si se sitia en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de Ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. Sise hubiera agotado el monto limite de la aplicacion de penas convencionales

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si “EL INSTITUTO" considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de
las causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hard
saber a “EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que-estime
pertinentes, en un término de 05 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de Ia
comunicacién de referencia.

b) Transcurrido el término a que se reflere el parrafo anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) . La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el
presente contrato, debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por
escrito 2 “EL PROVEEDOR”, dentro de los 15 (qumce) dias habiles 5tgu1entes al
vencimiento del término sefialado en el inciso a) de esta Clausula.
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En el supuesto de que se rescinda el contrato, no procederd a la aplicacion de penas
convencionales ni su contabilizacién, para hacer efectiva l1a garantia de cumplimiento de
contrato.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba
efectuar “EL INSTITUTO” por conceptc de los servicios prestados por “EL
. PROVEEDOR" hasta el momento de que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR”
presta fos servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacién de “EL INSTITUTO” por escrito, de que confinia vigente la necesidad de
contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se
ocasionarfan con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO" estabiecera, de conformidad
con “EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones
gue se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior,
se llevard a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se considere lo
dispuesio en fos dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES.~ De conformidad con lo establecido en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL INSTITUTO” podré celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato
dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto “EL PROVEEDOR"” se obliga a
presentar, en su caso, la modificacion de la garantia, en términos del articulo 68 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad -con las partes y forman parte integrante del
presenie contrato: . ‘

Anexo 1 (uno} "Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) "Anexo Técnico y Términas y Condiciones”

Anexo 3 (tres) “Propuesta Econdmica”
Anexo 4 (cuatro) “Lista de Distribucion donde se realizaran los Servicios”

Anexo 5 (cinco) “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”
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DECIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las
clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, a las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social, el Cddigo Civil Federal, el Cédigo Federal de
Procedimienios Civiies vy la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las
disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento,
asi como para todo aguelio que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes
se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de
México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presenie o futuro que por
razén de domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre
voluntad y que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe
ni otros vicios de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por
sextuplicado, en la Ciudad de Mexico, Distritc Federal, el 1° de septiembre de
2009.

“EL INSTITUTO" “EL PROVEEDOR™
XEROX MEXICANA, S.A. DE

C. OSCAR ALEJANDPRO DIZ GONZALEZ
resentante Legal Representante Legal

ADMINISTRAN ESTE CONTRATO

EL TITULAR_DE LA COORDINACION DE EL TITULAR DE LA DIVISION DE
ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA DE OPERACION DE CENTROS NACIONALES
LA DIRECCION DE INNOVACGION Y _ DE PROCESAMIENTO
DESARROLLG TECNOL ?ICO ] : /
ING. ENRIQUE/G” AMADOR TARDIFF ( . ALBERT@ MARTIN DEL CAMPO
: - /HERWDEZ
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ANEXO 1

"DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA /
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DIRECCION DE FINANZAS
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMAGION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

—te et

FOLIO; 0003814202008 (] Dietamen de invarsign

m Dictamen de Gasto

i,

Dependenciz Saficitante: ) Disirita FederalNival Cantral ]
[ pas0s Ofnas Centrales -Relonna- ]
500090 Dapariaments Administrativo ]

Corceplo: [ OFICIO 2125 DEL 1470772009 PARA LA CONTRATAGION DE LOS SERVICIOS BE MANTENIMIENTO PREVENTIVG Y

. CORRECTIVO DE 53 SOLUCIGNES DE IMPRESION XEROX

Fecha Elaboracidn. I_1arw07 O0S ]
Tolal Comprometido (en pesas): - 4,779,439.00 .
Cuenta; 420635185 De Equipa de Gompula Unidad de thformacidn; 085001 Cenfrode Coslos: 500000

}:‘OGFI."_(‘-EN!':-IH AL (03 TdvE 03 LARAL

. _ENE FEB __MAR | ABR MAY |__JuN L AGO SEP oCT NOV Dic

Y. 0.0 0.0 | 0.0 0.0] 0.0 0.0 796,8 76866 7065 796.6 1,593.1
Llem HACUL S releh e prvny -
o ool 0.0] 0.0] 0.0] o0 ] 0.0] oo o] 7 ug] 97.4] 0.0] 205

Con base en la revisldn que sa efectus sn el Sistera Financiers PREI Millenium an bl Médulofdo Contrel de Compromisos, en la combinacian
Unidad de [nformacion y Centro de Coslog, les montas sefalados quedan comprometidos de aduérde a las cantidades qua sa han calandarzado,
para dar inicio a fas gestiones de adguisicion de blanes y serviclos con base a las lsyal:y normds vigentes a ia facha de su axpadicion.

! ! ]

[ DA | mes | aRo |
DICTAMINACO DEFINITVD
—
: I DICTAMEN DEFINITIVO
|
| CONTRATO No.
i
i
IMPORTE BEFINITIVO (EN PESDS) s .00

Clave; 6170-009-001
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ANEXO 2

“ANEXO TECNICO y TERMINOS y CONDICIONES”

£

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 22 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA /



PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA:

SERVICIO Y MANTENIMIENTO EQUIPOS XEROX

-t
Oscar Alejangrt Diz Gonzélez

Representante Legal de XEROX MEXICANA

Mexiao, D.F. 22 Julio 2000,

'/-_‘
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Mexico, D.F. 22 de Julio del 2008

INSTITUTO MEXICANOC DEL SEGURO SOCIAL
Ing. Alberto Martin del Campo Herndndez

Titular de ja Divisidn de Operaciones Ceniros Nacionales de Procesamlento

Ing. del Campo,

XEROX MEXICANA, 5. A. de C. V. pane a su considaracion la sigulenle propuesta
iécnica y economica correspondiente al:

“Servicia de Mantenimienta Preventivo y Correclivo para 53 soluciones de impresién que
constan de 106 equipos marca XEROX modelo WCP-80, propiedad del Instituto Mexicano

del Seguro Social.”

Fonamos a sus érdenes esla propussla, lomando como base la seriedad y calidad que
nermalmenta ofracemos en nuesiro servicio 1écnico, asi como el apoyo e una empresa lidar
que esltd en busqueda constante de Ja salisfaccion de nuesiros clientes con al liderazgo en
tecnalogia y polflfcas de calidad,

Oscar Alejandro-liz Gonzdlez

Representante Legal

XEROX MEXICANA S.A, DE C.V.




AREXE. [ xerox )

PROPUESTA TECNICA

ASPECTOS GENERALES

Vigencia del Contrato de Servicio: A partir del 15 de Agosto al 31 de Diciembre del 2009.

El servicio de manlenimianlo preventivo y correclivo de las 53 Soluciones de Impresian
propiedad del Institute Mexicano de! Seguro Social, debera ser del 15 de Agasto al 31 de
Diciembre del 2009 con horario extendido de 24 horas, los siete dias de la semana.

Xerox garanliza que los servicios de mantenimiento preventivo y correclivo colizados contaran
con el apoyo Incondicional de toda Ja organfzacién Xerox. Estamos seguros que al elegir los
serviclos de nueslra marca, éslos cumpliran con las caraclerislicas de cafidad, eficiencla y
ahorro que I3 dependencia que usled tan dignamenlte represenia requiera,

i . @ Personal Técnico

Xerox Mexicana 8. A. de C. V. deciara que dispone de lécnicos calificados y las herramientas
necesarias para mantener los equipos en dptimas condiciones de tuncionamianto. El servicio
de manienimienlo olorgado por dichos represenianles sera de indole preventivo y correclivo.
Xerox Maxlcana S. A. de C. V., es la dnica empresa en el pals que lene al servicio técnico
aularizado de fabrica, por Xerox Corporalion, para proporcionar mantenimienio a los equipos
Xerox, en lo que cenclerne a partes, refacclones y mano de obra calificada y cerlificada par la
propia Xerox Corporalion. -

Xerox Mexicana 5. A. de C. V. solo cerlifica a sus Ingenieros de Serviclo para prestar el
servicio y/o Prestadores de Serviclo Autorizado (ASP) para prastar el setvicla de mantenimiento
Preventivo y Correctiva coma Unica licenclatarla en México por Xerox Corporalion, por lo que
no certifica a ninguna persona ajena a su organizaclon,
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@ Supervision

Xerox Mexicana 8. A. da C. V. acepia gue duranie Ia vigencia del contralo que se derive de la
presenie bropuesta, el Instituto Mexicano del Seguro Soclal, a lraves de su persanal técnico
podra supervisar los trabajos de mantenimiento preventivo y correclivo gue sean realizadas por
el persuﬁai.

@ Lugar de prestacion del servicio

Todos [os servicios seran preslados en las instalaclones del Instituto Mexicano del Seguro
Social, dentro del Dislrilo Federal, area metropollianz e interior de la Repuablica, al no ser que
por la naluraleza de la falla amerite el lraslado del equipo a las instalaciones de Xerox
Mexicana S.A. de C.V. a del {abricanie. En este caso la empresa asume la responsabilidad del
caslo de flales, seguros, dafos, perjuicios, extravios y faliantes de partes ¥ componentes que
ocasionen o generen con motivo de ello.

L.a empresa asumird la responsabilidad tolal en caso de que a prestar =i serviclo, infrinja
patentes, marcas o viole derechos de autor,

Asi mismo a su personal gue asigne para fa prestacién del servicio respete los procedimienlos
internos, lineamientos, normallvidad, controles vy organizacidn interna de las unidades
adminislralivas de! Instituto Mexicano del Seguro Social, al proporcionar el servicio
contratado.

@ Tiempo de respuesta y solucidn

Xerox Mexicana 5. A. de G. V. se compromele a brindar un tiempo maximo de respuesla vy

solucion para ia reparacion de fallas en los equipos materia de la presenie propuesta serd de
{cuatro) horas naturales, para cada una de {as 53 Soluciones de Impresidn dentro del Distrlo
Federal, &rea metropoalitana y equipos Instalados en el interior de a rapublica,

@ Refacciones y partes de sustitucion

Xerox Mexicana, 5. A. de C, V. se compromele a manlener un abaslo de refacciones nuavas y

originales, asl como folorreceptores suficlentes para que en caso de falla en los equipos

puedan ser reparades en el menor Hempa posible, asl como proporcionar los manuales de 2
operaclan de usuarios de inslalacion de bienes sustitutos.
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ANEXS. 7

Sustitucion de Fotorreceptor,

1. E! Instituto Mexicano del Seguro Social llamara a Xarox Mexicana 5.A. de C.V. al’
lelélono  acuerdo con el domicilic de Instalacion del equipo para solicilar servicio
tecnico.

2. Encaso de que el personal de Xerox dlagnostique que de acuerdo a la ialia cel equipo
es necesario el reérnplazn de! folorreceplor, guiarda medianle instrucciones claras al
personal capacltade vy autorizado del Instituto Mexicano del Segurg Social para
llevar acabo dicho reemplazo.

3. Una vez concluida la inslalacion del folorreceplor el personal aulorizado del Instituto
Mexicano del Seguro Social, debera soliciiar la sustilucién del lotorreceptor dafiado
par lo que debera de llamar a:

Materiales (Fusor y Fotorreceplor):
Meéxico, D.F. 5326 3009 Interior de la Repibiica 01800 509 7788

4. E| personal de Xerox deberd de coordinar la entraga oporuna y retio de los
-olorreceplores. ‘

Para que el cambio del [olorrecepior se realice por personal capacilado del Instituto Mexicano
del Segurc Social, este deberd ser indicado y asesarado en {oda ocasion por pe}sunal de
Xerox Mexibana 5.A. de C\V., con el fin de mantener la garantia de los componentes
Involucrados.
E! llempo max‘imo para dar respuesla a |a solicitud para el reemplazo de fotorreceplares en el
Dislrito Federal y area metropolitana sera de 24 horas nalurales'y 3 dias naturales para &l resto

de! pais. ‘
& Servicio de Mantenimiento . X

Xerox Mexicana S. A, de G. V. deciara que cuenia con el personal técnico capacilado, las
herramientas, materiales y relacclones necesarias para proporclonar salislacloriamente el
servicio de manienimiento preventiva y correctivo, responsabilizandonos en mantaner en

oplimas condiciones da junclonamiento los equipos objelo de esta propuesla.
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Asi mismo Xerox Mexicana S. A, de C. V. se compromele a eniregar en forma oportuna los

reporles generados por la ejecucion de los serviclos prevenlivos y correctivos.

@ Mantenimiento Preventivo

Para mantenar en oplimas condiciones de funcionamianto los equipos objeto de la presente
propuesta, basandose en los manuales de servicio los cuales eslipula la periadicidad de
cambio en los componenles Involucrados en cada mantenimienlo prevenlivo.

¥erox Mexicana 5. A. de C. V. llevard a caebo duranle la vigencia de la presenle propuesta 1
(un) mantenimiento preventiva a cada una de las 53 soluciones, para el mantenimiento
praveniivo anles mencionado el Institulo Mexicano del Seguro Social, entregara un
calendario para la programacidn y &|ecucion del servicio,

El manlenimienio preveniivo ariba mencionado para las 53 soluciones objelo de esla
propugsla debera contemplar como minimo lo siguienta:

i & Revisar condiciones lisicas.
@ Revisar vallajes entre fase y nautro, enlre neutro y tierra,
Q@ Sl exisle alguna siluacion no convenlente hacer una recomandacicn y registraria en la
orden de servicia.
o . Remover el gabinele.

o

Remover ia cublerla para su limpieza con liquidos especiales.

[+)

Limplaza, Aspirado y Sopleleado en las dreas externas e internas a fin de eliminar lodo
el palvo provocado par &l medio amblente comao par los cartuchos de tdner.

Verificar ios valores de |a fuente de poder, enlrada, sallda y puntos de control inlerno.
Limpleza de sistema de impreslon.

Ajusig, implaza y lubricacion de las parles mecanicas.

Limpieza y ravision de parias eléctricas y sensores,

0 0 g @ 0

Verlficacion del desgasle de engrenes, rodillos y todo pieza sujeta a8 esiuerzo
mecanica.

Cerrar gabinele y reasiablecer servicio al cliente.

Actualizaclon del controlader de |a impresora si exisle una nueva verslon.
Alustes en la calidad de impresidn y calidad de fotocopias.

e 0 e ©

Dejar una unidad de reveladar como siack por solucion
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@ Mantenimiento Correciivo

Xerox Mexicana 3.A. dé C.V. presiard el servicio de manienimienlo correctivo a los equipos
objelo de Iz presente propuesta, lodas las veces que esios sean solicilados por &l Instjtuto
Mexlcano del Seguro Sosial. '

El servicio de manienimiento correclivo incluye ei mantenimiento pravenlivd, basado en las
necesidades especificas del sislema, segin [o determine Xerox, asf{ como el propiamente
carrectivo sollcitado y no programadao.

Para mantener en oplimas condiciones de funcienamiento los equipos objelo de 1a presenla
propuesta, basdndose en los manuales de servicio los cuales eslipulan la periodicidad de
cambio en los componentes involucrados en cada mantenimlento y se Hevara acabo durante la
vigencia del contrato que se derive de esta propuesia.

Durante [a vigencla del contratp mediante & prucesu del reporie de lallas, consistira de manera
enunctativa mas no limilativa en:

© Veriflear los sislemas complelos y corragir io detectado.
i @ Lubricacion y ajuste dal aquipo.

@ Verificar rodilios de Impulsores de limpleza y corregir en su caso.

En todos los casos en que Xerox Mexicana S.A. de C. V. proporcione el servicio de
manlenimienio presentara lo siguienle:

Fecha y hara en qus se realizo el reporte de |z falla,
Numero de reporte asignada por Xerox.
Reporte delallado de as actividades realizadas.

e @ 0 o

Observaciones que sean necesarias referenles al luncionamiento y uso adecuado del
equipo, lales como: Afimentacidn eléctrica, vollaje, tipo de conlactos v coneclores,
candfc.'ones de lemperalura y de lodos aquellos gue considere en funcion del equrpn
respectivo.

@ Formato Original con firma de aprobacién del usuario o responsable del equipo al que

se e aplico el servicio ( Xerox entregara copia simple da! formalto en aguellos casos ;
exlraordinarios en los cuales no-cuenlen con el lormato en Original, lo cual Informara al

IMSS al momento de Ia enlrega ).

Fecha y Hora en que se lermind de reallzar el serviclo,
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& Servicio a Periféricos

Asi mismo Xerox Mexicana S.A. de C. V. se compromets a brindar el serviclo carreclivo a los
periféricos instalados en cada una de las 53 Soluciones’ de Impresién y en caso de gue
tetermine que es necesario ilevar los PERIFERICOS & sus talleres para praclicar cualguler
reparacion que se requlera, padrd hacerlo y el Instituto Mexicana del Seguro Social permilira
el traslado de los PERIFERICOS.

En lales circunstancias lransllorlamente y mizntras dure la operacién de revision y compastura
de los PERIFERICOS, Xerox Mexicana S.A. de C. V. proporcionard uno de caracleristicas
similares a los retirados, o anterior sin ningtin cargo para el Instituto Mexicano del Seguro
Social, siempre y cuando el dafio se deba a uso normal del equipo, se realizars la excapcidn
cuando el daho sea causado por negligencia, por haber usado accesorios o adliamenios que
alecten su correcto y normal funclonamiento o cualquler otra causa impulable al Instituto
Mezxicano del Sequra Social.

@ Procedimiento para solicitar la atencién a problemas

Aerox Mexicana S.A. de C, V. olrece el siguienle procedimienlo de salicitud de alencicn a
repories de fallas, el cual se deseribe a conlinuacidn:

1. El Instituto Mexicano del Segura Social llamard al \alélona correspandient
de acuerdo con &l domicillo de inslalacidn del equipo:

Mexico, D.F..5326 3000 Interior de la Aepublica: 01800 221 2300 y 01800 361 2300

2. Xerox Mexicana S.A, de C. V. loma el raporte del Instituto Mexicano del
Seguro Social y verlficard Ia slguiente Informacién de la basé de datos para
asignar al Ingeniero de servigio el cual acude en el tiempa de respuesta
espacificado: Contacta, Falla reportada, Direccion, Departamento, Horario,
Teléfono, asi mismo \.refifica la vigencia de la garantia y/o pdliza d

servicio.

Iyl (5] g
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.@ Garantia del servicio

Xerox Mexicana 5.A. de C. V., garantiza el apropiado funcionamiernlo de los equipos objelo de
esla propuesla, proporcionando partes y compongnles nuevos v 100% compatibles con |a
base Instatada, propiedad del Instlituto Mexicano del Seguro Sacial, responsabilizéndose de
la funclonalidad, compalibllidad y garanlia en Jos componenies utilizados para [a prestacion del
servicio de mantenimienila preventivo y correctivo, asi como una garanlia de 30 dias en el
servicio reafizado (refacciones y mano de obra).

Asi mismo sz compromete a manlener un abasto de aceite, conlenedores de 1oner y
refacciones suficlenies para gue en caso de fallas en los equipos, los mismos puedan ser
reparados en el menor liempo posibla.

Xerox Mexicana S.A. de C. V. no podra garantizar ios servicios cuando eslos sean causados
por negligencia y/o por haber usado accesorios, aditamentos, consumibles y relacciones que
alecten su correclo y normal funclonamiento o cualquier otra causa imputable al Instituto
Mexicana del Seguro Social, como puede ser la ulilizacidn de tdner genérico y/o pspel
preimpreso recomendade para produccion Offset y que utlliza lintas que no son compatibles
con los equipos Xerox, en este caso Xerox Mexicana S.A, de C. V. presentard por escrilo &l
diagnostico y la causa de |a falla asi como el presupuesto para dicha reparacion. '

Q Vigencia de la propuesta

XEROX MEXICANA, 8. A, de C. V. garantiza el cumplimiento de esla propuesta hasla el 15
de Agoslo del 2009. Dicho cumplimienta incluye; precio, vigencia, el equipo, coberlura, horario,
liempo de respuesla y soporte logistico. |

(i
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G XEROX MEXICANA, 5. A de C. V. zcepla los manlenimienlos preveniivos y
correclivos de los equipos incluides en esla propuesla en las condiciones gue se
encuentran.

Q@ La Cobertura de Servicio de esla propuesla econémica canslidera un horatio de servicio
extendido que comprende las 24 horas, los 7 difas de la semana.

& El mantenimlenlo correctivo considera lodos los evenios que sean necesarios duranle
el perlodo del contrato a parlir de lener el compromise por escrilo por paﬂe del
Instituto Mexicano de! Seguro Social.

Q@ XEROX MEXICANA, S. A. de C. V. es la Unica aulorizada para realizar los ajusles y
reparaciones que se requlieran. '

. . - B .
Sin mas por el momento quedo a sus drdenes.para,cualquier duda o aclaracidn.

Oscar AlejandroDiz Gonzélez

Representante Legal
XEROX MEXICANA 8.A.DEG.V
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

TERMINOS Y CONDICIONES

Para la contratacion del Servicio de Mantenimiento Preventivo y
correctivo de 53 Soluciones de Impresion marca Xerox, las
cuales constan cada una de ellas de dos impresoras Xerox
modelo WorkCentre Pro90 y una PC marca Compaq Modelo Evo,
mismas que se encuentran distribuidas e instaladas en los
Centros Nacionales de Tecnologias de la Informacién en la
Ciudad de México, D.F., y Monterrey, Nuevo Ledn asi como en las
Coordinaciones Delegacionales de Informatica.

Términos y condiciones Pagina 1
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TEGNOLOGICO
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGIC ¢

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere contratar el Servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo para cualquier falla que tuvieren las soluciones de impresion
XEROX instaladas a nivel nacional en el Instituto, para mantenerias en
6ptimas condiciones de funcionamiento y operacion,

1.1 Descripcion del Servicio de Mantenimiento Preventivo

Durante el periodo de contratacion, el Proveedor se.obliga a dar
servicio de mantenimiento preventivo, para mantener en optimas
condiciones de funcionamiento ias soluciones de impresién, el cual
se basard en lo especificade en los manuales de servicio de los
equipos, en los cuales se estipula la periodicidad de cambio en los
componentes involucrados en el mantenimiento. Y debera
contemplar como minimo:

Revisién de condiciones fisicas

Revisidn de voltajes de energla

Servicio de Limpieza con insumos adecuados

Limpieza y mantenimiento del sistema de impresion

Ajuste, y lubricacion de partes mecanicas

Revision del desgaste de partes mecdnicas para su sustituclon
Actualizacion del controlador de la impresora si existe una nueva version

1.2 Descripcién del Servicio de Mantenimiento Correctivo

Durante el periodo de contratacion, el Proveedor se obliga a dar
servicio de mantenimiento correctivo y reparar cualquier falla que
tuviere el bien en el |lugar de instalacién del mismo (on site),
considerando para la solucidn de la falla reportada un tiempo
maximo de 4 horas naturales; tiempo que se contabilizarad a partir
de la fecha y hora en que el Instituto reporte al PROVEEDOR la
falla y este le asigna folio para su seguimiento y solucién.

El PROVEEDOQOR se obliga expresamente a prestar los servicios en
todos y cada uno de los lugares donde se encuentren instalados
los EQUIPOS en ef INSTITUTO detallados en la lista de distribucion
anexa. Derivado de la operacién institucional la ubicacion ‘de los
EQUIPOS puede ser susceptible de cambio e inclusive de que se
les asigne un lugar de instalacion cuyo domicilio no se encuentre
considerado en la lista de distribucidn, obligdndose el PROVEEDOR
a prestar estos servicios sin costo adicional para el INSTITUTO.

Términos y condiciones Pagina
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO ¢
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

El PROVEEDOR se obliga a contar con las herramientas de prueba

que sean necesarias para el mantenimiento adecuado de los
EQUIPOS. '

1.3 Tiempo de Respuesta

El tiempo considerado para la solucién de la falla reportada es de
maximo 4 horas naturales; tiempo que se contabilizard a partir de
la fecha y hora en que el Instituto reporte al PROVEEDOR la falla y
este |e asigne folio para su seguimiento y solucldn,

Las refacciones originales y partes utllizadas para la correccién de
las fallas presentadas, serdn sin costo adicional para el
INSTITUTO. Si la reparacion de los EQUIPOS no se logra dentro
de las 48 horas (Cuarenta y ocho horas naturales) a partir de que
fue reportada la falla como tiempo maximo, el PROVEEDOR se
obliga a proporcionar al INSTITUTO, en sus instalaciones y de
forma inmediata equipo de soporte con caracterfsticas similares o
superiores; el cual permanecera en operacion durante un maximo
de treinta (30) dfas habiles.

El PROVEEDOR se obliga a otorgar el mantenimiento correctivo
bajo las siguientes condiciones:

a) COBERTURA NORMAL: Ambas partes convienen que el servicio
de mantenimiento correctivo se otorgard en horario extendido
24 horas, siete dias a la semana.

b) ATENCION Y REPARACION DE FALLAS: El PROVEEDOR se
compromete a dejar en dptimas condiciones de funcionamiento
el EQUIPO que presente falia, apegandose a los procedimientos
normados por el INSTITUTO relativos a:

- Registro de |lamadas para atencion de fallas
- Documentacion de fallas

c) GARANTIA DE PARTES Y MANO DE OBRA: La garantfa de 30
dias en el servicio realizado (refacciones originales, equipos,
accesorios, materiales, unidades auxiliares y mano de obra).

d) MATERIALES UTILIZADOS: Los materiales utilizados para la
correccion de las fallas presentadas, serén sin costo adicional
para el INSTITUTO, asi como la transportacién, vidticos y
mano de obra técnica en caso de requerirse.

Términos y condiciones Pagina 4
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO ®
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA ADJUDICACION

La adquisicion de los serviclos se lievard a cabo con fundamento en los
Articulos 26 Fraccidn III, 40y 41 Fraccion I de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La adquisicion de los servicios se llevaréd a cabo a través del
procedimiento de Adjudicacién Directa, considerando la adquisicion de
Servicios de Mantenimiento Preventivo y correctivo para 53 Soluciones
de Impresion marca Xerox, las cuales constan cada una de ellas de dos

impresoras. Xerox modelo WorkCentre Pro90 y una PC marca Compaq
Modelo Evo.

3. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

3.1 Periodo del servicio

El servicio debera proporcionarse para 53 soluciones de

imprasion, del 27 de agosto de 2009 al 31 de diciembre de
20009,

3.2 Lugar de entrega

El Proveedor se compromete a entregar los servicios de
acuerdo g la lista de distribucion de los lugares en donde se
ubicara el equipamiento, incluida en el Anexo 5.

3.3 Cambios de domicilio

Derivado de la operacion Institucional los domicilios
relacionados en la “Lista de Distribucién”, pueden ser
susceptibles de cambio lo cual sera comunicado por escrito
firmado por el responsable que autorizd el cambio, con el fin
de seguir prestando los servicios en los nuevos destinos sin
costo adicional para el Instituto.

4. VIGENCIA DEL CONTRATO

A part[r de! 27 de agosto de 2009 Y hasta el 31 de dlClembre de 2009.

Terminos y cond iciones . ‘ F'agina 5
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

5. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, deberd presentar
fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos
de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un Importe
equivalente al 10% (diez por ciento) .del monto total del contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto.

La garantia deberd presentarse dentra del término establecido en el
articulo 48 de la Ley.

5.1 Devolucion de garantias

La liberacidn de garantias relativas al cumplimiento del
contrato podran realizarse una vez que haya transcurrido el
plazo de garantia indicado, a solicitud expresa por escrito en
papel membretado del proveedor, a la Division de Adquisicion
de Bienes y Contratacidn de Servicios, de la Coordinacion
Técnica de Adquisiciones, quien autorizara la devolucién o
cancelacidon de la pdliza- de fianza correspondiente dicha
auftorizacion se entregara al proveedor, siempre que
demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato.

La garantia de cumplimientoc a las obligaciones del contrato,
Unicamente podra ser liberada mediante autorizacidon que sea
emitida por escrito por parte del Instituto.

5.2 Ejecucién de la garantia

‘Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del

contrato: '

« Cuando el proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato que se celebre.

» Cuando se rescinda administrativamente el contrato.

» La ejecucion de las garantias seré con Iindependencia de la
aplicacion de las penas convencionales que procedan y de la
rescision administrativa del contrato.

» Ademds de las sanciones anteriormente mencionadas, seran
aplicables las que estipulen las disposiciones legales vigentes en la
materia. .

» La ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato, sera
proporcional al monto de |as obligaciones incumplidas.

Términos y condiciones ' Pagina
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COORDINACION DE ADMINISTRACION BE INFRAESTRUCTURA

6. DEDUCCIONES

En caso de que el proveedor no entregue el servicio que le fue
requerido dentro del plazo estipulado, el Instituto procederd conforme a
lo establecido por el Articuio 31 fraccién XVI de la Ley, asi como a las
modificaciones y adiciones al numeral 51 de la Politicas, Bases vy
Lineamiantos vigéntes, a la aplicacion de una pena convencional a cargo
del proveedor del 2.5% (dos punto cinco por ciento) diario, sabre el valor
total de lo incumplido, sin considerar el IVA, por concepto de atraso en
la entrega de los servicios hasta el cumplimiento de su totalidad.

~En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54, de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Instituto
dard inicio al procedimiento de rescisién correspondiente.

Por ningln concepto, las penas convencionales establecidas en el punto

anterior, podran exceder del monto de la garantfa de cumplimiento del
contrato.

Para efectos de calcularse las penas convencionales, se considerara un
valor del 100% del monte total del valor de lo incumplido,
correspondiente a la entrega del servicio descrito en el presente
documento, con vigencia y por el periodo que resulte a partir de la
fecha de firma del contrato y hasta el 31 de diclembre de 2009.

CONCEPTO FECHA LIMITE FORMULA
Pena por atraso | De acuerdo a | PAE = (TA)((MT/53 soluciones)/No. meses contratados
en la entrega lo especificado | (0.025)) '
de los serviclos | en el punto donde:
de 1.3 Tlempo de | PAE= Pena por atraso en |a entrega de los servicios
mantenimlento { Respuesta - TA= Tiempo total de atraso transcurride en la
par solucidn : entrega de los servicios en dias naturales
reportada. MT = Monto total del contrato antes de} I.V.A.
7. PRECIO

Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.

T—“——-—-—-————'——*——"——-—-————“—7—
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLQOGICO E—\, ad B .
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

8. CONDICIONES DE PAGO

lLos pagos se efectuardn a la entrega de los servicios descritos en el
presente documento, por mensualidades vencidas en moneda nacional,
a los 30 dias naturales posteriores a la entrega de la factura
correspondiente, la cual deberd amparar los servicios que le hayan sido
requeridos al proveedor. Para estos efectos, el proveedor debera
“entregar en la Division de Tramite de Erogaciones, cita en la calle de
Durango No. 167, pisa 3, Col. Roma, Delegacion Cuauhtémoc, C.P.

06700, México, D.F., en dias y horas habiles, los siguientes
documentos:

Original y copia de la factura que expida el proveedor a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con direccidon en Av. Pasec de [a
Reforma N° 476, Col. Judrez Del..Cuauhtémoc C.P. 06600, México, D.F.,
y R.F.C. IMS-421231-145, que relina los requisitos fiscales, en la que se
indiquen los servicios proporcionados y el nimero de contrato que
ampara dichos servicios, documentacion gue avale la entrega a entera
satisfaccion del Instituta, avalada por la Coordinacién de Administracion
de Infraestructura de la Direccion de Innovacidon y Desarrollo
Tecnolégico del IMSS, ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 476-50
* piso, Col. Juérez, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, D.F., en
el horario comprendido de las 09:30 a las 17:00 horas.

» En caso de que el proveedor presente su factura con errores. o
deficiencias, estos se le harédn saber por parte del Instituto
dentro del término estipulado para ello, y el plazo de pago se
ajustard en términos del articulo 62, del Reglamento.

« Original y Copia del contrato suscrito can el Instituto.

» Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Socilal

por el importe de la sancién en caso de entrega extemporanea
de los servicios contratados. ‘

« En caso de que el proveedor acepte el o los pagos de su factura
a través de transferencia electrénica intrabancaria, con el banco
(Banamex, S.A., Banorte, S5.A. O Scotlabank Inverlat. S.A.)

. ,
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Debera suscribir el formato correspondiente, de conformidad
con el Anexo nGmero 1 (uno), con el cual debera presentarse
en la Coordinacién de Tesoreria con el original del formato vy
copia de Registro Federal de Causante, poder notarial del
representante con facultades de cobro e identificacion oficial,
los orlginales se solicltan Onicamente para cotejar los datos vy
fes seran devueltos en el mismo acto por el Instituto:

Nombre o razén social.

Domicilio fiscal.

Nombre de la institucidn bancaria (Banamex, Banorte o
Scotiabank Inverlat). |

Numero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.

Registro Federal de Confribuyentes.

Numero de proveedor que asigne el IMSS.

Identificacion oficial en original y copia (personas fisicas).
Identificacidn oficial del apoderado legal en or[gma[ y copia
(personas morales).

Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en
original y copia (personas morales).

Los proveedores que proporcionen servicios al Instituto, y que celebren
contratos de cesion de derechos de cobro a traves del factoraje
financiero, deberan naotificarlo al Instituto, con un minimo de 5 (cinco)
dias naturales anteriores a su vencimiento, entregando invariablemente

una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los
documentos sustantivos de dicha cesion.

El pago de los servicios quedaré condicionado, en su caso,
proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar por concepto
de penas convencionales y/o deducciones,

El pago al que se refieren los parrafos anterlores, se realizara contra la
entrega de los servicios descritos en el presente documento.

9. IMPUESTOS Y DERECHOS

Todos los Impuestos y derechos gue causen los contratos seran pagados
por el proveedor, a excepcion del IVA, que serd pagado por el IMSS.

Términos y condiciones Pagina &
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10. CAUSALES DE RESICION DEL. CONTRATO

« Cuando no entregue la pdliza de garantia de cumplimiento del
contrato, dentro del término de 10 (dlez) dias naturales
posteriores a [a firma del mismo.

« Cuando se compruebe que el proveedor haya entregado los
servicios con alcances o caracteristicas distintas a las solicitadas.

« Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial

respecto a la informacidn proporclonada para la celebracidon del
cantrato.

» Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las
obligaciones establecidas en el contrato y sus anexos.

« Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier tftulo,
los derechos y obligaciones a que se refieren las presentes bases,

con excepcion de los derechos de cobro, prewa autorizacion det
Instituto.

« Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o

cualquier situacién andloga o equivaiente que afecte el patrimonio
del proveedor.

e Si se hubiera agotado el monto limite de la aplicacidn de las penas
convencionales.

e Cuando de manera reiterativa y constante el proveedor sea
sancionado por parte del Instituto con penalizaciones sobre el
mismo concepto de los servicios que proporciena al Instituto y con
ello se afecten los intereses del Instituto.

» S se sitla en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50

de la Ley de Adquisiclones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

/

W’f
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11. RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

El Instituto podra rescindir administrativamente, en cualquier momento,
el (los) contrato(s) que, en su caso, sea(n) adjudicado(s) con motivo de
la presente adjudicacidn, cuando el proveedor incurra en incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento previsto en el Articulo 54 de la Ley.

Autorizd

ihador de Administracion
de Infraestructura

Teérminas y condiciones : Pagina 11
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 3 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA



ANEXS. / xerox @)

PROPUESTA ECONOMICA

Xerox Mexlcana presenla esta propuesla econdmica en la cual no se acepta ningun lipo de
cancelacidn anticipada de esle conlralo.

El Cargo Tolal por ef periodo del 15 de Agosto al 31 de Diciembre del 2009 sera de §
4,779,484.91 mn { Cuatro millones setecientos setenta y nueve mil cuatrocientos ochenla
y cuatro pesas 91/ 100-mn ), incluye el iImpuesto al Valor Agregado { LV.A), desglosandosa el
Importe de |a sigulenle manera.

@ . Cargo del 1° Septiembre al 31 Diciembre 2009 { se consideran 4 meses )

Cargo
Salucion Cantidad Costo Unitario  MENSUAL Cargo por
. Integral de Mensual por por las 53 4 MESES
Soluciones Solucidn soluciones
incluye 2 equipos WCP-
90 y sus componenies 53 ‘5 102,826.58 % 1,050,808.74 §4,203,234.96
periléricos .

@ Cargo del 15 al 31 Agosto 2009 { se cansideran 17 dias )

Cargo .
Salucion Cantidad Costo Unitaric  MENSUAL Cargo por
Integral de Mensual por por las 53 17 dias
Soluciones Solucidn soluciones
Incluye 2 squipos WCP- ‘ ‘
90 y sus componantes | 83 % 198,826.58 &1,050,808.74 % 576,249,95
pariféricos )
NOTAS: \'\
@ Estos precios incluyen el Impuesto al Valor Agregado (LV.A.) \ A /
© Precios en M.N. ' '
@ Estos precias incluyen Fusor, Fotorreceplor y Revelador.
@ Eslos precios NOQ Incluyen materiales de consumo como: papel y léner necesarios para

el buen funcionamlanto del equipo.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRAGION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADgUDICACIC)N DIREQTA No. S-ADD/076/09
AL AMPARO DEL ARTICULO 41 FRACCION | DE LA LAASSP

'ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No S-ADD/076/09 QUE EFECTUA LA DIVISION
DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 53 SOLUCIONES DE IMPRESION QUE CONSTAN
CADA UNA DE 2 IMPRESORAS MARCA XEROX, MODELO WORKCENTRE PRO 90 Y UN SERVIDOR DE
IMPRESION, CON LA EMPRESA XEROX MEXICANA, S.A, DE C.V,, POR EL PERIODO COMPRENDIDO
DEL 1° DE SEFTIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009.

ANTECEDENTES

PRIMERO. LA COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA, MEDIANTE OFICIO
NUMERQC 09.52.76-5300/02433 DE FECHA 4 DE AGOSTO DE 2009, SQL!CITO A LA COORDINACION
TECNICA DE BIENES Y SERVIGIOS NO TERAEUTICOS LA PRESENTACION AL COMITE INSTITUCIONAL
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS (CIAAS), PARA LLEVAR A CABO LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 583
SOLUCIONES DE IMPRESION QUE CONSTAN CADA UNA DE 2 IMPRESORAS MARCA XEROX, MODELO
WORKCENTRE PRO 90 Y UN SERVIDOR DE IMPRESION, CONTANDO CON DICTAMEN  DE
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL EL CUAL SE ADJUNTA COMO ANEXQO 1 DE LA PRESENTACION  --emeen

DESARROLLQO DEL EVENTO

PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, D. F., SIENDO LAS ONCE HORAS DEL DIA TREINTA Y UNC DE
AGOSTO DE DOS MIL NUEVE, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIVISION DE
CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, SITA EN LA CALLE DE DURANGO No. 281, QUINTO PIS0,
COLONIA ROMA SUR, DELEGACION CUAUHTEMOQC, C.P. 06700, MEXICO D.F., LA LIC. MARIA DE
LOURDES GARFIAS CANQ, TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES,
DEPENDIENTE DE LA COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS DE ESTE
INSTITUTO, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO, PROCEDIO A HACER LA PRESENTACION DE CADA UNO
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS PRESENTES QUE AL FINAL SE ENLISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN

CON OBJETO DE LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. S-ADD-076-
09.

SEGUNDOQ.- CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 3, FRACCION X, 26 FRACCION III, 40, 41&/

FRACCION | DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
Y 48Y 51 FRACCION | DE SU REGLAMENTO; LA COORDINAC|ON TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO
TERAPEUTICOS, LLEVO A CABO LA PRESENTACION PARA QUE POR MEDIO DE UNA ADJUDICACION
DIRECTA SE CONTRATE EL SERVICIO DESCRITO, RESULTANDO DE ELLO LA APROBACION POR
PARTE DE LOS MIEMBROS DEL CIAAS EN LA SESION ORDINARIA NUMERO 17/2009 DE FECHA 26 DE
AGOSTQ DE 2009, POR LO QUE SE PROCEDE A LA ADJUDICACIC)N DIRECTA CORRESFPONDIENTE. s

TERCERO.- LOS DATOS RELEVANTES DE LA CONTRATACION SON LOS SIGUIENTES:

LY At R N kT . LT I B L O
NTRATAGION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
KEROX MEXICANA, DE 53 SOLUCIONES DE IMPRESION QUE , v,

S.A.DECV. CONSTAN CADA UNA DE 2 IMPRESORAS $3'654,966.92 $4'203,234.96. -

MARCA XEROX, MODELO WORKCENTRE PRO

90 Y UN SERVIDOR DE IMPRESION
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DIRECCIC)N DE INNOVACION Y BESARROLLO TECNCLOGICO

COORDINACION DE ADMH\-IISLFRACiON DE INFRAESTRUCTURA

Lista de Distribucion

Lugar donde el proveedor brindara los servicios de
mantenimiento a las 53 Soluciones de Impresiéon marca

Xerox, modelo WorkCentre Pro90

Autorizd

ing. Enj{ue Amador Tardifi
Coordinador de Administracion de
Infraestructura

Lista de Distribucion ' : Pagina 1
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CCORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

1. LUGARES DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS

CLAVE
col 6
CENATI

DELEGACION

DOMICILIO

NUMERO SERIE

IMPRESORAS

OBSERVACIO
NES

1

AGUASCALIENTES

ALAMEDA NO, 704, COL. DEL
TRABAJO, C.P.20180,
AGUASCALIENTES, AGS.

MTE020339 | MTED20321

BCN

CALZ. CUAUHTEMOC NO.300, COL.
AVIACION,C.P.21230. MEXICALI,
B.C.N.

MTED20381 | MTEDZ20306

BONTH

BLVD. AGUA CALIENTE NO, 10810,
FRACC. AVIACION, CP. 22420,
TIJUANA B.C.N.

MTED20381 | MTEO20373

BCS

MADERO NO. 315 Y HEROES DEL
47, COL. ESTERITO, CP. 23020 LA
PAZ B.C.S.

MTE020380 | MTED20334

CAMPECHE

AV. FUNDADORES POR LAVALLE
URBINA S/N COL. SAN FRANCISCO
CP. 24010 CAMPECHE, CAM.

MTEDZ0336 | MTED20332

COAHUILA

BLVD. VENUSTIANO CARRANZA Y
PERIFERICO LUIS ECHEVERRIA NO.
2808 CP. 25280 SALTILLO COAH.

MTE020337 | MTE020340

COAHUILA
TORREGN

BLVD. INDEPENDENCIA NO. 450
PONIENTE COL CENTRO, CP.
27000 TORREON, COAH.

MTEQ20338 | MTED20318

COLIMA

GABINO BARRERA Y ZARAGOZA
NO.62 COL. CENTRO CP. 28000
COLIMA , COL.

MTED20385 | MTED20371

CHIAPAS

CARRETERA COSTERA Y ANILLO
PERIFERICO S/N COL, CENTRO
C.P.30700 TAPACHULA CHIS.

MTED20346 | MTE020342

CHIHUAHUA

AV. UNIVERSIDAD NO. 1101, COL.
CENTRO C.P. 31000 CHIHUAHUA,
CHIH.

MTED20305 | MTEQ20317

CHIHUAHUA CD
JUAREZ

ANILLO ENVOLVENTE DEL PRONAF
NO.3870 ZONA PRONAF CP. 32310
CD. JUAREZ, CHIH.

MTEQ20366 | MTED20308

CENATIMEXICO

TOKIO 80 MEZANINE COL. JUAREZ
DELEG. CUAUHTEMOC C.P, 06600
MEXICO, D.F.

MTED020353

MTE020308

MTEQ20385 | MTE020414

GONTABILIDAD

DURANGO 167 COL. ROMA DELEG.
CUAUHTEMOC C.P. MEXICO,
D.F.

MTEQ20355 | MTEG20413

PERSONAL

CALLE MANUEL VILLALONGIN NO.
117 P180O 5, COL. CUAUHTEMOQC,
C.P. 06500 '

MTED20401

Lista de Distribucion
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- COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

CLAVE UMERG SERIE
CDl O | DELEGACION DOMICILIO TMERESORAS DES%’;:AC'O
CENATI
AV, ARMANDO DEL CASTILLO ‘
10 DURANGO FRANCO S/N ENTRE AY. NORMAL MTEC20374 | MTEQ20344

CP, 34000, DURANGO DGO,
BLVD. ADOLFO LOPEZ MATEOS Y | MTE020328 | MTE020364

11 GUANAJUATO AV. INSURGENTES COL. LOS
PARAISOS CP. 37320, LEON, GTO, |MTE020422

AV. CUAUHTEMOG NO. 85, COL

12 |GUERRERD | CENTRO CP. 39350 ACAPULCO,  |MTE020361 | MTE020383
GRO.
PROLONGAGION AV. MADERO NO.

13 |HIDALGO 407, PLANTA BAJA COL. CESPEDES | MTE020389 | MTE020379

C.P. 42090 PACHUCA HGO.

BELISARIO DGUEZ, NO. 1000 ESQ.

” . COE‘A ?'IgRRA MORENA COL. MTE020324 | MTEO20384

OB S CP. 44340

GUADALAJARA JAL. MTEQ20362 | MTED20323

AV. LOMAS VERDES S/N COL EX-
EJIDO DEL ORQ GCP, 83120

15 MEX NAUC NAUCALPAN DE JU AREZ, EDO DE MTED20400 MTEDZ{}377'

MEX..

AV. JOSEFA O. DE DOMINGUEZ
ESQ.CON MIGUEL HIDALGO Y

16 MEX TOLUCA COSTILLA GOL. CENTRO CP. 50000 MTEQ20351 | MTED20362

EDGC. DE MEX. :

AV. MADERO NO.1200, COL. .

17 MICHOAGAN CENTRO, C.P. 58000, MORELIA MTEQ20370 | MTEQ20341

.| MIGH.

BLVD. BENITO JUAREZ NO. 18, 3ER. |

18 MORELOS PISO, GOL. CENTRO, C.P. 62000 MTE020354 | MTEQZ0358

CUERNAVACA, MOR.

CALZ. DEL EJERCITO NACIONAL

19 NAYARIT NO. 14 COL. CENTRO CP. 63160 MTE020359 | MTE020393
TEPIC, NAYARIT. \
. CALLE GREGORI|O TORRES MTE020311 | MTE020357
20 GENATI QUEVEDQ NO. 1950 OTE. COL. MTE020392 | MTE020345
_ MONTERREY CENTRO C.P. 64000 MONTERREY, |MTE020375 | MTE020331 L
N.L. MTE020430 | MTE020382
CALZ. HEROES DE CHAFULTEFEC 7
24 DAXACA NO. 621 COL. CENTRQ CP. 88000 | MTED20322 | MTEG20350
OAXACA, OAX.
ESTA
IMPRESORA
CALLE 4 NTE, NO. 2005, 2DO. PISO, . CORRESFO
22 PUEBLA .COL. CENTRO, C.P. 72000 PUEBLA, |MTE020432 NDE A LA 1/2
’ PUE. SOLUCION
QUE ESTA
INSTALADA

Lista de Distribucion Pagina 3_.
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CLAVE
col &
CENATI

DELEGACION

DOMICILIO

NUMERD SERIE

IMPRESORAS

OBSERVACIO
NES

EN
DELEGACIO
N SUR DF
POPOCATEP
ETL 14

MTED20313

MTEQ20315

23

QUERETARGC

AV, 5§ DE FEBRERO NO. 102 COL.
DEL PRADO CP. 76038,
QUERETARO, QRO.

MTE0203560

MTE020309

24

QUINTANA ROC

AV. CHAPULTEPEGC NO. 2 ORIENTE
COl. CENTRO CP. 77000
CHETUMAL Q. ROO

MTED20368

MTEQ20388

25

SAN LUIS POTOSI

INSURGENTES NOQ. 100 ESQ, CON
MORELOS COL. CENTRO CP.
78000 SAN LUIS POTOSI, S.L.P.

MTEQ20418

MTE020365

26

SINALOA

AV. FCO ZARCO Y CALLE JESUS
ANDRADE S/N COL. GUADALUPE
CP. 8000 CULIACAN , SIN

MTEQ20343

MTED20408

26

SINALOA
MAZATLAN

AV. DEL MAR NO. 500 COL,
CENTRO CP. 82000 MAZATLAN,
SIN.

MTEQ20312

MTEQ20307

27

SONORA

5 DE FEBRERO NO. 205 NTE. ENTRE
ALLENDE Y NAINARI COL. CENTRO
CP. B5000 SONORA

MTED20390

MTEQ20396

27

SONORA
HERMOSILLO

CALLE ISIDRO OLVERA S/N ENTRE
BLVD. MORELOS Y CALLE JUAREZ
COL, CONSTITUCION CP. 83210
HERMOSILLO, SON.

MTEC20310

MTEQ20378

28

TABASCO

AV. CESAR A . SANDINO NO. 102,
ESQ. PASEOC USUMACINTA, COL.
1ERO. DE MAYO CP. 086190
VILLAHERMOSA, TAB.

MTED20325

MTEQ20328

29

TAMAULIPAS

CENTRO EDUCATIVO MEDICO Y
CULTURAL ADOLFO LOPEZ
MATEOS S/N, COL. SOSA CP. 87120,
CD. VICTORIA, TAMS.

MTE020334

MTEQ20411°

.29

TAMAULIPAS -
MATAMOROS

SEGUNDA Y ALVARO OBREGON
NO, 238, COL. JARDIN CP. 87330
MATAMOROS TAMS.

MTED20335

MTE020356

30

TLAXCALA

BLVD. GUILLERMO VALLE NO. 115,
COL. CENTRO, CP.B000O
TLAXCALA, TLAX.

MTE020415

MTE20404 |

31

VER NTE

LLOMAS DEL ESTADIO S/N COL.
CENTRQ CP. 91000 JALAPA, VER.,

MTED20398

MTEQ20403

31

VER NTE VER PTC

CUAUHTEMOC ESQ. CERVANTES Y
PADILLA COL. FORMANDO HOGAR

MTEQ20386

MTE020383

Lista de Distribucion
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CLAVE NUMERQ SERIE OBSERVACIO
SIIEDI:IA% DELEGACION DOMICILIO IMPRESORAS NES
PONIENTE 7 NO, 1350, COL.
32 VER SUR CENTRO CP. 94350 ORIZABA, MTEDZ0387 | MTE020388
VER.
CALLE 34 X 41, NO. 433 COL. .
33 | YUCATAN INDUSTRIAL CP. 97450 MERIDA, MTE020320 | MTED20316
YUC. : ‘
RESTALURADORES NO. 3 COL.
34 ZACATECAS DEPENDENCIA FEDERALES CP. MTEQ20348 | MTED20330
98618 ZACATECAS ZAGC,
AV. INSTITUTO POLITECNICO NAL. | MTE020349 | MTED20405
NO. 5421, COL. CAPULTITLAN O
39 DF NORTE MAGDALENA DE LAS SALINAS C.P.
07760 DELEG. GUSTAVO A. MTEQ20327 | MTEC20408
MADERO MEXICO D.F.
ESTA
IMPRESCORA
CORRESPON
DEALA 12
_ SOLUCION
: QUE ESTA
POPOCATEPETL NO. 14 6TO. PISO | ireaonasd INSTALADA
COL. EXHIPODROMO CONDESA IEDELEGACEON
CP. 068170 MEXICO D.F. A
SERVIDCR
40 DF 8UR ESTA
UBICADO
AUl
MTE020372 | MTE020329
CALZ. DE LA VIGA NO. 11174 COL.
EL TRIUNFQ CP. 09430 MEXICO MTED20402 | MTEO20367
D.F.
Lista de Distribucion Pagina 5




CONTRATO N° 959285

i ‘.,';i-: Y
i i
F AN
' -
ek

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 5

“FORMATO DE POLIZA DE FIANZA"

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA



FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTOBIZACION QUE LE OTDRGQ EL GOBIERNO
FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINGS DE LOS
ARTICULOS 5° Y6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA
SUMA DE: {ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDPO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN
INCLUIR EL IVA,)--~--

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacion
social de la empresa). CON DOMICILIO EN {domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE
TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE {especificar_gue
tipo de contrato, si es de adguisicién, prestacidn de servicio, etc) NUMERO {nimero de contrato) DE FECHA
{fecha de suscripcion}, QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL {especificar el procedimiento
de contratacion gue se llevd a cabo, licitacidn publica, invitacion a cuandgo menos tres personas,
adiudicacién directa, y en su caso, el nimero de ésta), RELATIVO A _(objeto del contrata); LA PRESENTE
FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se_debera insertar el lapso de vigencia que se haya
establecido en el contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, Asl COMO
DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSQOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU
CASO, SEAN INTERFUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION
DEEINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE: AFIANZADORA {especificar la institucién afianzadora que expide
la_garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE
PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL {proveedor, prestador de
servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {nimero de
clausulz del contrato en gue se estipulen las penas convencionales gue en su caso deba pagar el fiado) DEL
CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O
POR CUALQUIER QTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASI MISMO, LA PRESENTE GARANTIA
SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO
MEXICANO .DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA (especificar la_institucién afianzadora_gue expide 13
garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADQ; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
(proveedor, prestador de servicio, etc), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL
CONTRATO, EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE
VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A
PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DiA
SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.), LA
RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA
BARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL {proveedor,
prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA
(ndmero de cldusula del contrato en que se estipulen las penas convencionales gue en su caso deba pagar el
fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE
AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA 50LO
PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTCQ EN LO REFERENTE AL
ARTICULO 119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN: F) QUE SI ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDG PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA
AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA
FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE
DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LLAS PARTES, HASTA QUE
SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, AFIANZADORA (especificar la -
institucion afianzadora que expide la garantfa), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A
ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS
ART[C,ULOS 03 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN 5U CASQO, A
TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL
USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE, FIN DE TEXTO. ‘




