CONTRATO No. $951024

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

- Contrato abierto de prestacion del servicio de "Radiocomunicacién Especializada en Flotillas

con opcidn a Acceso a Redes Publicas de Telecomunicaciones (Radiocomunicacion y Telefonia
Movil)”, que celebran por una parte el Instituto Mexicano del Seguro Social, que en lo
sucesivo se denominara “EL INSTITUTO?”, representado en este acto por el ing. Sergio Duran
Wong, en su caracter de Representante Legal y, por la otra, la empresa denominada
“Comunicaciones Nextel de México”, S.A. de C.V., en lo subsiguiente “EL PROVEEDOR?”,
representada por el C. Oscar Jests Aranda Tavera, en su caracter de Representante Legal,
al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

.- “EL INSTITUTO”, declara que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administraciéon Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion
del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4
y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccion 1V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- Su representante, Ing. Sergio Duran Wong, en su caracter de Representante Legal, se
encuentra facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacidn de "EL
INSTITUTO", de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Publica numero 83,066, de
fecha 25 de julio de 2008 pasada ante la fe del Lic. José Ignacio Senties Labarde, Notario
Publico numero 104 de fa Ciudad de México, Disirito Federal.

1.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la
contratacion del Servicio de "Radiocomunicacion Especializada en Flotillas con opcion a Acceso
a Redes Publicas de Telecomunicaciones (Radiocomunicacion y Telefonia Mévil)", solicitado
por la Division de Servicios Generales, dependiente de la Coordinacion de Conservacion y
Servicios Generales.

I.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenia con recursos
presupuestarios suficientes no comprometidos, bajo la partida presupuestal numero 42061502
segun dictamen de disponibilidad presupuestal previo con numero de folio 0000000618-2010,
mismo que se agrega al presente contrato como Anexo 1 {uno).

1.6.- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Adjudicacién Directa numero S-ADD-129-09, con fundamento en [o dispuesto en los Articuios
134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 25, 26 fraccion Ill, 42
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Segundo parrafo y 47 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico y 19 fraccion ill de su Reglamento.

I.7.- Con fecha 17 de diciembre de 2008, la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios No
Terapéuticos, a través de la Division de Contratacion de Servicios Generales, emitid el Acta del
procedimiento de adjudicacion anteriormente senalado.

[.8.- Senala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en la calle de
Durango numero 291, 11° piso, Colonia Roma Norte, Cadigo Postal 06700, en Meéxico, Distrito
Federal.

Il.- “EL PROVEEDOR?”", declara que:

ll.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segln consta en el Acta numero 1, Tomo 1,815, de fecha 07 de septiembre de
1993, pasada ante la fe del Lic. Octaviano Gomez y Gomez, Titular de la Notaria nimero 4 de
San Luis Potosi, S.L.P., e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, bajo el
folio mercantil nimero 19 223, se constituyd “CORPORACION MOBILCOM®, S.A. de C.V.

Ii.2.- Mediante Escritura Publica nimero 3,220, de fecha 11 de febrero de 1998, pasada ante la
fe del Lic. Héctor Manue! Cardenas Villarreal, Notario Publico nimere 201 de la Ciudad de
México, Distrito Federal, cambid la denominacion social de la sociedad de "CORPORACION
MOBILCOM”, S.A. de C.V. a "COMUNICACIONES NEXTEL DE MEXICQO", 8.A. de C.V.

I1.3.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C. Oscar Jesus
Aranda Tavera, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica numero
19,893, de fecha 05 de diciembre de 2003, pasada ante la fe del Lic. Héctor Manuel Cardenas
Villarea), Notario Publico nimero 201 de la Ciudad de México, Distrito Federal, y manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas ni restringidas en forma alguna.

II.4.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, le otorgd el Registro Feaderal de \
Contribuyentes nimero CNM 980114 P12,

I.5.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades a la de |a
comercializacion de servicios de telecomunicacion concesionados.

I.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos X
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

i.7.- De acuerdo a lo previsto en el articulo 32D del Codigo Fiscal de la Federacion, "EL
PROVEEDOR" debera presentar documento actualizado expedido por el Servicio de ¥ e
Administracion Tributaria (SAT), en el que se emita opinion sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a Ja Resolucion Miscelanea Fiscal namero 1.2.1.17, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion, el 29 de abril del 2009, Cuarta Seccion.
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En caso de que al momento de suscribir el presente instrumento, "EL. PROVEEDOR" no haya
recibido por parte del Servicio de Administracion Tributaria (SAT). la respuesta a su solicitud,
deberd presentar el "acuse de recepcion” con el que compruebe que realizo la solicitud de
opinidn prevista en la Regla 1.2.1.17 de la Resolucion Miscelanea Fiscal, para el 2009.

I.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente
para satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades de “EL INSTITUTO".

11.9.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Paseo de
los Tamarindos numero 90, Piso 29, Bosques de las Lomas, Delegacion Cuajimalpa, Cdédigo
Postal 05120, en México, Distrito Federal; Teléfono 1018-4000 y Fax 1018-4010.

Mechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato, de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.- “EL INSTITUTO” se obliga a contratar de “EL PROVEEDOR” y éste se
obliga a otorgar el servicio de “Radiocomunicacion Especializada en Flotillas con opcion a
Acceso a Redes Publicas de Telecomunicaciones {(Radiocomunicacion y Telefonia Mavil)", de
conformidad con las caracteristicas, especificaciones y alcances sefalados en el Anexo 2 (dos)
“Anexo Técnico y Propuesta Técnica’.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto
minimo como compromiso de pago por el servicio prestade objeto de este contrato, por un
importe de $750,800.00 (SETECIENTOS CINCUENTA MIL OCHOCIENTOS PESOS 00/100
M.N.) incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (IVA), y un presupuesto maximo susceptible de
ser gjercido por un importe de $1°877,000.00 (UN MILLON OCHOCIENTOS SETENTA Y SIETE
MiL PESOS 00/100 M.N.), incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (IVA), de conformidad con
los precios unitarios sefalados en el Anexo 3 (tres).

l.as partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por
lo que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico,
salvo modificacion previamente autorizada por la Comisién Federal de Telecomunicaciones
(COFETEL). ‘ ‘

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Los pagos se efectuaran en pesos mexicanos por mes
vencido dentro de los 05 (cinco) dias naturales, contados a partir de la entrega de la(s)
factura(s), a la Division de Tramite de Erogaciones, dependiente de la Coordinacién de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones, ubicada en la calle de Durango numero 167, Tercer
Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en Mexico, Distrito
Federal, de 9.00 a 14.00 hrs de lunes a viemnes, las cuales deberan contener los requisitos
fiscales respectivos, adjuntando en forma impresa y magnética (compatible con Excel) el detalle
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de los consumos de cada radio y el formato detallado de los consumos inciuido en ef Anexo 2
(Anexo Técnico), indicando el numero de contrato, el niumero de proveedor asignado por “EL
INSTITUTO", v el documento que avale el consumo debidamente autorizado por el Area de
Servicios Generales de la Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales y revisada por
el Area de Registro y Tramite de Pagos de la Coordinacién de Conservacion y Servicios
Generales.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de
pago se ajustara en términos del articulo 62 del Reglamento de la Ley de la materia.

“EL PROVEEDOR?” podra optar porque “EL INSTITUTQ” efectle el pago de los servicios

prestados, a través del esquema electronico intrabancario que “EL INSTITUTO” tiene en

operacion, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA Bancomer, S.A,,
Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A.; para tal efecto debera presentar en la Division de
Control de Erogaciones, dependiente de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de
Erogaciones, sita en calle de Durango 167, 3er piso, Colonia Roma Norte, Codigo Postal 06700,
en México, Distrito Federal, con horario de atencién de 9:.00 a 15:00 horas, peticion escrita
indicando: razén social, domicilio fiscal, namero telefénico y fax, nombre completo del
apoderado legal con facultades de cobro y su firma, ntimero de cuenta de cheques (nimero de
clave bancaria estandarizada), banco, sucursal y plaza, asi como numerc de proveedor
asignado por “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” solicite €l abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la instruccion de pago
en la fecha de vencimiento del contra recibo y su aplicacion se lievara a cabo al dia habil
* siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacién Bancaria
(CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR”
debera presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder
Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y les
seran devueitos en el mismo acto.

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptara de “EL PROVEEDOR” que en &l supuesto de gue tenga
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera
por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley
del Seguro Social.

“EL. PROVEEDOR?” que celebre contrato de cesién de derechos de cobro, debera notificarlo a
“EL INSTITUTO”, con un minimo de 05 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesidn, de igual forma el que celebre contrato
de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, SNC, institucion de Banca de Desarrollo.
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El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales par atraso.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se compromete a prestar los servicios que se mencionan en la Clausula
Primera, conformidad con las caracteristicas y especificaciones gue se sefialan en el Anexo 2
{dos). :

PLAZO Y LUGAR.- “EL PROVEEDOR" se obliga con “EL INSTITUTO” a que los servicios
deberan ser proporcionados del 1° de enero al 31 de diciembre de 2010, en los lugares que se
sefialan en el Anexo 2 (dos).

CONDICIONES.- “EL PROVEEDOR” proporcionara sin costo adicional para “EL INSTITUTO”,
los equipos modelo i776 Alumina, i876 Taos, i576 o de caracteristicas superiores, de acuerdo
con los radios gue tenga activo, entre los cuales “EL INSTITUTO” podra seleccionar los que
cubran sus necesidades.

Los radios antes descritos, deberan ser entregados con manos libres y manual de usuario en
idioma espafiol,

“EL PROVEEDOR” debera contar con un mecanismo de seguridad para evitar duplicar |a linea
celular (clonacion).

“EL PROVEEDOR” debera eniregar los radios solicitados que forman parte del servicio, 05
(cinco) dias habiles después de instrumentada el acta de hechos de la adjudicacion, en la
Division de Servicios Generales, sita en la calle Durango nimero 323, Cuarto Piso, Colonia
Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presenie conirato
comprendera del 10. de enero al 31 de diciembre de 2010.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- "EL
PROVEEDOR" se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” solo podra ceder los derechos de cobro gue se deriven del presente
contrato, previa autorizacién por escrito de ‘EL INSTITUTO" para lo cual debera presentar la
solicitud correspondiente dentro de los 05 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, a la que debera adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion.
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SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a "EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo
de la prestacion de los servicios objeto de este contrato, seran pagados por “EL
PROVEEDOR”, conforme a la legislacion aplicable en 1a materia.

«gL INSTITUTO” sdlo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (IVA) de acuerdo a lo establecido
en las disposiciones legales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- "EL. PROVEEDOR" se obliga para con "EL
INSTITUTO", a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a "EL INSTITUTO"
y/o a terceros, si con motivo de la entrega de los bienes adguiridos viola derechos de autor, de
patentes y/o marcas u ofro derecho reservado a nivel Nacional o internacional.

Por lo anterior, "EL-PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera

de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en ei-

domicilio previsto en este instrumento a "EL PROVEEDOR", para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier controversia
o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione. '

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a otorgar, dentro de un plazo de diez dias naturales contados a partir de la firma de este
instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo
derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada en los
términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano del
Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe maximo
que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, en Moneda Nacional, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (JVA). '

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la poliza de fianza,
apegandose al formato que se integra at presente instrumento juridico como Anexo 4 (cuatro),
en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, ubicada en la calle de Durango numero 291, 10°.
Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en Mexico, Distrito
Federal.
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Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR” una

vez que “EL INSTITUTO” le otorgue auforizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion que se entregara a “EL
PROVEEDOR”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar mediante escrito |a
solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, misma que
llevara a cabo el procedimiento para la liberacién y entrega de fianza.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento de
contrato cuande:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior de
los servicios prestados, en comparacion con los ofertados.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue en el

plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para -

garantizar el cumplimiento del presente instrumento, en la Clausula Decima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.- “EL INSTITUTO" aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en
la prestacion del servicio, por el equivalente al 2.5% sobre el valor total de lo incumplido, sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA), en el supuesto siguiente:

. Cuando “EL PROVEEDOR?” no proporcione el servicio que se le haya requerido dentro
del plazo sefialado, o en el programa establecido, considerandose este plazo como entrega
opoartuna, y un maximo de 04 (cuatro) dias con atraso.

La pena convencional por atraso, se calculard por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacion establecido, que es del 2.5% {dos punto cinco por ciento),
aplicado al valor del servicio prestado con atraso, la que no debera de ser mayor a la parte
proporcional de! importe de la garantia de cumplimiento de la partida, orden de reposicion o
concepto, seglin corresponda. La suma de las penas convencionales no debera exceder el
importe de dicha garantia.

“EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO" a descontar las cantidades que
resulten de aplicar la pena convencional sefialada en el parrafo anterior, sobre los pagos que
debera de cubrir a “EL PROVEEDOR?”.

Conforme a lo previsto en el penlltimo parrafo del articulo 64 del Reglamento de la Ley, sin
perjuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 51 de la Ley de Adqguisiciones,
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Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en ningun caso se aceptara la estipulacion de
penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
INSTITUTO” podra dar por terminada anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad
para éste y sin necesidad de que medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de
interés general dando aviso por escrito a “EL PROVEEDOR” con 15 (quince) dias habiles de
anticipacion a la fecha efectiva de terminacion, o bien, cuando por causas justificadas se extinga
la necesidad de requerir los servicios objeto del presente contrato, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o
perjuicio a “EL INSTITUTO" ¢ se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida
por la Secretaria de la Funcion Plblica.

En estos casos “EL INSTITUTO" reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, esten comprobadas y
se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente el presente contrato, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el

articulo 54 de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el

supuesto de que se rescinda, no procedera el cobro de penas convencionales por atraso, ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO" podré a su juicio suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando
se hubiera iniciade un procedimiento de conciliacidon respecto del contrato materia de la
rescision. :

Concluido el procedimiento de rescisién correspondiente, “EL INSTITUTO” procedera conforme
a lo previsto en el articulo 66-A del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo Y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10
(diez) dias naturales posteriores a |a firma del mismo.

2. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto de la
informacién proporcionada para la celebracion del presente contrato.
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3. Cuando se incumpla, total o parcialmente cualquiera de las obligaciones establecidas en
el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con alcances
o caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y

obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los derechos
de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO™. :

6. Si la Autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “El. PROVEEDOR”

7. Si se situa en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

8. Se oponga a prestar el servicio en los términos y condiciones pactados.

a, En general incurra en incumplimiento total o parcial de cualquiera de las condiciones y

obligaciones contraidas en virtud del presente contrato, ya sea por su conducto 0 por el de
sus trabajadores o personal asignado.

10.  Sise hubiera agotado el monto limite de la aplicacion de penas convencionales

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si “EL INSTITUTO" considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“tL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito a efecto de que este exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime periinentes, en
un término de 05 (Cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la.comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera
ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escritc a “EL PROVEEDOR”,
dentro de los 15 {(quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado en el
inciso a) de esta clausula.

~ En el supuesto de que se rescinda el contrato “EL INSTITUTOQ” no procedera a la aplicacion de
penas convencionales ni su contabilizacion, para hacer efectiva la garantia de cumpliimiento de
contrato.
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En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL
INSTITUTO™ por concepto de los servicios prestados por “El. PROVEEDOR" hasta el
momento de que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR?” presta
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de
“EL INSTITUTO” por escrito, de que continta vigente la necesidad de contar con los servicios y
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafic o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifiqgue que los impactos economicos o de operacion gue se ocasionarian con |a
rescision del confrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad con “EL
PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquelias obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR" subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio de! procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un
Convenio Modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Ultimos parrafos del
articulo 52 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO"
podra celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo, para tal efecto “EL PROVEEDOR?” se obliga a presentar en su caso, la modificacion de
la garantia, en términos del articulo 68 del Reglamento de la lLey de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion
son rubricados de conformidad con las partes y forman parte integrante del presente contrato,

Anexc 1 {(uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos)  “Anexo Téchico y Propuesta Tecnica”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Economica”

Anexo 4 (cuatro}) "“Formato para Poliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”

DECIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las cladusulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de “EL INSTITUTQ”, el Cédigo Civil
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Federal, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento, asi
como para fodo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se
someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de Mexico,
Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razon de domicilio
les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad, fo
firman v ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, Distrito Federal,
el dfa 23 de diciembre de 2009.

“EL INSTITUTO" “EL PROVEEDOR"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO COMUNICACIONES NEXTEL
SOCIAL DE MEXICO, S.A. DE C.V.

( —_
,7_\4& J TA”,M,M /

C. OSCAR JESUS ARANDA TAVERA
Representante Legal

ADMINISTRA ESTE CONTRATO

EL TITULAR DE LA DIVISION DE SERVICIOS
GENERALES DE LA COORDINACION DE
CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

x LIC. MARIO ALBERTO RES PINEDA
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términos y condicienes y a los decumentos correspondientes ai
procedimients de adjudicacion gue se sefiala! propuestas técnicas,
economicay y fallo, asi como a i normatividad aplicable en la
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ANEXO 1

“DICTAMEN .DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
PREVIO” |
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ANEXO 2

“ANEXO TECNICO Y PROPUESTA TECNICA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 45 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA



Bl
2

|rﬁﬂ

]

Habhlemos de negocios

México, D.F., 15 de septiembre de 2009.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES
PRESENTE

OSCAR JESUS ARANDA TAVERA, en mi caracter de representante legal de la empresa
COMUNICACIONES NEXTEL DE MEXICO, S.A. DE C.V., ante ustedes, con el debido
respeto, comparezco y expongo:

Que mediante el presente escrito, me permito presentar la siguiente.
PROPUESTA TECNICA 2010

A, Caracteristicas del Servicio

Debe ofrecer tecnologia iDEN que brinde la posibilidad de proporcionar servicios
integrados de comunicacién digital por medio de un solo aparato. Integrar un sistema de
radio digital de alta capacidad que posibilite hacer o recibir llamadas por radio de dos vias,
mensajes alfanuméricos las 24 horas de los 365 dias del afio ilimitadamente. Debera
permitir realizar hasta seis conversaciones en cada canal. { con un costo adicional).

La tecnologia cuenta con mecanismos que en caso de exiravio o robo los equipos
proporcionados para éste servicio, no puedan darse de alta en alguna otra compariia de
telefonia celular, ni con otro numero del mismo proveedor del servicio y que su sefai
digital no sea clonable.

a. Esquema de Comunicacién
El equipo se vuelve local en las ciudades visitadas donde tenemos cobertura, asi las
llamadas que realice a los ntmeros locales de la ciudad visitada, se contaran como

llamadas locales.

Los nitmeros de la ciudad visitada que deseen comunicarse con el equipo, realizaran una
llamada de larga distancia sin costo para el usuario.

Para los equipos ‘gque marquen de la ciudad donde la linea fue activada se considera

como llamada local y para los equipos que. se encuentren en otra cludad se cobra, como
tiempo aire.
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b. Seguridad

La seguridad en la transmision y recepcion esta garantizada para que el sistema
identifique a los integrantes de la llamada de manera gspecifica (datos encriptados)
realizando una conexién directa completamente privada segura y confiable. Asimismo,
cuenta con mecanismos de seguridad y confidencialidad que evitan la clonacion.

c. Consistencia y Claridad en la Transmision

Esta proporciona un servicio con tecnologia digital que evita la degradacion de la
radiofrecuencia (sefial) a mayores distancias proporcionando altos niveles de calidad en la
sefal garantizando que lo que se recibe es lo que se trasmitid.

B. Servicios
a. Conexion Directa

Se cuenta con una conexion inmediata con cualquier otro usuario del servicio con solo
oprimir un botén sin incurrir en cargos adicionales.

Se tiene una comunicacion directa de usuario a usuario en forma privada en modo Half
Duplex.

En el caso del servicio para conexion directa internacional, permite tener comunicacion
via radio, estando en territorio nacional o en ofros paises, que cuente con el servicio
como. { E.U. CANADA, BRASIL ARGENTINA, PERU, CHILE) con un costo adicicnal.

h. Acceso a la Red Telefdnica

Debera permitir hacer y recibir llamadas a cualquier teléfono en México y el Mundo (de

acuerdo a cobertura. modelo de equipo y con costo adicional), proporcionando ademas
los servicios de:

» Identificador de llamadas.- permite recibir una llamada entrante y aparece el
numero telefénico en la pantalla del equipo de la persona que esta llamando.

> Buzoén de Voz.- permite recibir mensajes de voz cuando el equipo se encuentre

ocupado, apagado, no pueda ser contestado o se encuentre fuera del area de

servicio

Desvio de Llamadas.- desvia las llamadas telefénicas recibidas en el equipo

hacia un numero telefénico alterno, incluso cuando el equipo se encuentre

apagado.

» Llamadas en espera.- se pueden contestar llamadas mientras el usuario se
encuentre en otra llamada telefonica.

» Llamada Tripartita- Pueden contestar llamadas mientras el usuario se
encuentre en otra llamada telefonica y poder enlazar ambas.

A
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c. Mensajes Escritos

Permitir enviar y recibir mensajes escritos de hasta 140 caracteres en la pantalla del
equipo a través de las siguientes opciones:

> Via Internet.- El envid de mensajes a través de la pagina web del proveedor o
desde cualquier cuenta de correo electronico.

» Via Operadora.- envio de mensajes telefénicos sin iimite y con un cargo

adicional.

Via Equipos.- a través de los aparatos telefonicos o de radio provistos (segun

plan tarifario).

¥

d. Mensajes de Voz

Deberad permitir a través del equipo enviar correos de voz sin necesidad de escribir a

cualquier cuenta de correo electrénico en cualquier parte del munde. ( con costo
adicional) .

e. Servicio de Datos.- Renta adicional y aplicable para ciertos equipos.

Se ofrece un servicio de datos que permite utilizar el equipo proporcionade como modem,
al ser conectado a una computadora, Palm, Pilot, Pocket PC, Aero, etc., sin necesidad de
contar con una linea alambrica, ni modem, para conectarse a Internet, acceso a paginas
de Internet via WAP, consulta del correo y enviar y recibir archivos por la misma via.

Cuenta con el servicio de explorador mévil que permite ver paginas WAP (Wireless
Application Protocol) en Internet predeterminadas por el proveedor de servicio para
acceder a paginas de informacién relevante como noticias nacionales e internacionales,
clima, deportes, finanzas, carteleras de cine, teatro, etc.

f. Servicio de Blackberry.- Renta adicional y aplicable a ciertos equipos.

Proveemos el servicio mavil para el correo electronico o informacion de la Dependencia
sin poner en riesgo la seguridad e integridad de la institucion, permite integrar de forma
segura los servidores tipo Lotus Notes o Exchange.

Tiene las siguientes facilidades:
> Permite administrar y consultar hasta 10 cuentas de correc electronico del

usuario en un solo equipo.

> Recibe, envia y responde todos los correos electrénicos sin necesidad de una

computadora

Leer y verificar archivos adjunios a sus meﬂSEtJES de correo como: Word, Excel,

Power Foint y pdf entre otros.

Despliega imagenes adjuntas de sus mensajes de correo. Electronico, tipo jpg,

bmp, gif, png o tiff.

» Acceso directo a la agenda Outlook del correo electronico de la institucion y
sincronizarla via aire sin necesidad de conectarla a una PC o Laptop.

» Acceso ilimitado a paginas Web y Wap. Asi mismo, a la intranet de la institucion
en cualquier momento. Siendo. o suficientemente flexible para adaptarse a las
necesidades individuales de cada uno de los usuarios de ia Dependenma

AN
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g. Cobertura

Listado detallado de la cobertura que ofrece a nivel nacional y sus poblaciones.

Localidad Municipio ) Estado Area_Metropolitana
AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES AGS AGUASCALIENTES
VILLA LIC JESUS TERAN (CALYILLITO) AGUASCALIENTES AGS LOCALIDAD
CALVILLO CALVILLO AGS LOCALIDAD
JESUS MARIA JESLS MARIA AGS AGUASCALIENTES
PABELLON DE ARTEAGA PABELLON DE ARTEAGA AGS LOCALIDAD
RINCON DE ROMOS RINCON DE ROMOS AGS LOCALIDAD
SAN FRANCISCO DE LGS ROMO SAN FRANCISCO DE LOS RGMO AGS LOCALIDAD
ENSENADA ENSENADA BC LOCALIDAD
RODOLFO SANCHEZ TABOADA (MANEADEROD) ENSENADA BC LOCALIDAD
EL SAUZAL ENSENADA BC LOCALIDAD
MEXICAL MEXICALI ’ BC LOCALIDAD
ALBERTO OVIEDO MOTA (REACOMODO) . MEXICALL BC LOCALIDAD
DELTA (ESTACICN DELTA) MEXICALI BC LOCALIDAD
GUADALUPE VIiCTORIA (KM 43) MEXICALI BC LCCALIDAD
NUEVO LEON MEXICAL} BC LOCALIDAD
PROGRESO MEXICALI BC LOCALIDAD
PUEBLA MEXICALI ‘ BC LOCALIDAD
SANTA ISABEL MEXICAL! BC LOCALIDAD
BENITO JUAREZ (FECOLOTES) ' MEXICALI BC LOCALIDAD
ESTACION COAHUILA (KM 57) MEXICAL! BC L.OCALIDAD
TECATE TECATE : BC L.OCALIDAD
TLIUANA TIJUANA 8C THUANA

LA JOYA TIJUANA BC LOCALIDAD
PLAYAS DE ROSARITO THUANA BC LOCALICAD
SAN ANTONIC DEL MAR TIJUANA BC LOCALIDAD
EJIDO MACLOVIO RQJAS TIUANA BC LOCALIDAD
TERRAZAS DEL VALLE TIJUANA BC LOCALIDAD
PLAYAS DE ROSARITO PLAYAS DE ROSARITO BC TIJUANA
LAPAZ LA PAZ BCS LOCALIDAD
Bl CENTEMARIO LAPAZ BCS LOCALIDAD
SAN JOSE DEL CABO LOS CABOS BCS LOCALIDAD
CABGC SAN LUCAS LOS CABOS BCS LOCALIDAD
CALKINI - CALKINI CAMP  LOCALIDAD
BECAL : CALKINI CAMP  LOCALIDAD
DZITBALCHE CALKIN CAMP  LOCALIDAD
MNUNKIN CALKINI CAMP  LOCALIDAD
GAMPECHE CAMPECHE CAMP  LOCALIDAD
CIJDAD DEL CARMEN CARMEN CAMP  LOCALIDAD
NUEVC PROGRESO CARMEN CAMP  LOCALIDAD
SAN ANTONIO CARDENAS CARMEN CAMP  LOCALIDAD
ISLA AGLIADA CARMEN ) CaMP  LCCALIDAD
CHAMPOTON CHAMPOTON CAaMP  LOCALIDAD
ARTEAGA ARTEAGA COAH  BALTILLO
FRANCISCO | MADERO FRANCISCO | MADERO COAH  LOCALIDAD
RAMOS ARIZPE RAMOS ARIZPE COAH  SALTILLO
SALTILLO SALTILLO COAH  SALTILLO
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SAN PEDRO

TORRECN

ClUDAD ARMERIA
COLIMA

COMALA
COQUIMATLAN
CUAUHTEMOC
- MANZANILLO

£l COLOMO

TECOMAN

CILDAD DE VILLA DE ALVAREZ
REFORMA

MIGUEL AHUMADA
SANTA ROSALIA DE CAMARGO
CUAUHTEMOGC
ANABUAC

CHIBUARUA

DELICIAS
HIDALGO DEL PARRAL
JOSE MARIANO JIMENEZ
JUAREZ
PUERTO DE ANAPRA
PEDRO MEOQUH

LAZARD CARDENAS
AZCAPOTZALCO
COYOACAN
CUAJIMALPA DE MORELOS
GUSTAVO A, MADERD
{ZTACALCO
IZTAPALAPA

LA MAGDALENA CONTRERAS
VILLA MILPA ALTA
ALVARO OBREGON
TLAHUAG

TLALPAN

XCCHIMILCO

BENITG JUAREZ
CUAUHTEMOC

MIGUEL HIDALGO
VENUSTIANO CARRANZA
VICTORIA DE DURANGO
GOMEZ PALACIO
CIUDAD LERDC

CIURAD JUAREZ
ABASOLO

IRAMUCO

SAN MIGUEL DE ALLENCE
APASEQEL ALTO
APASEQ EL GRANDE
CELAYA
RINCON DE TAMAYO

SAN PEDRO
TORREON
ARMERIA

COLIMA

COMALA
GOQUIMATLAN
CUAUHTEMOG
MANZANILLO
MANZANILLO
TECOMAN

VILLA DE ALVAREZ
REFORMA
AHUMADA
CAMARGO
CUAUHTEMOG
CUAUKTEMOG
CHIHUAHUA
DELICIAS

HIDALGO DEL PARRAL
JIMENEZ

JUAREZ

JUAREZ

MEOQUI

MEOQU!
AZCAPOTZALCO
COYOAGAN
CUAJIMALPA
GUSTAVO A MADERO
|ZTACALCO
[ZTAPALAPA
MAGDALENA CONTRERAS
MILPA ALTA
ALVARO OBREGON
TLAHUAG
TLALPAN
XOCHIMILCO
BENITO JUAREZ
CUAUHTEMOG
MIGUEL HIDALGO
VENUSTIANO CARRANZA
DURANGO

GOMEZ PALACIC
LERDO

LERDC

ABASOLO
ACAMBARO
ALLENDE

APASED EL ALTO
APASEQ EL GRANDE
CELAYA

CELAYA
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COAH
COAH
coL
coL
CcoL
CoL
coL
Cot
oL
CoL
CoL
CHIS
CHIH
CHIH
CHIH
CHIX
CHiH
CHIH
CHIH
CHIH
CHIH
CHIH
CHIH
CHIH

|.OCALIDAD

COMARCA LAGUNERA

LOGCALIDAD
COLIMA
LCCALIDAD
L.OCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
COLIMA
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD

YALLE DE MEXICO
VALLE [E MEXICO
VALLE DE MEXICO
YALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEX{CC
LOGALIDAD

COMARCA LAGUNERA
COMARCA LAGUNERA

LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD




SAN JUAN DE LA VEGA
COMONFORT
EMPALME ESGOBEDO
CORTAZAR
CUERAMARQ
GUANAJUATO
YERBABUENA
HUANIMARO
IRAPUATC

VILLAS DE IRAPUATO
JARAL DEL PROGRESO
JERECUARD
PURUAGUA

LEON

CENTRO FAMILIAR LA SOLEDAD
MOROLEON

PENJAMO

SANTA ANA PACUECO

PURISIMA DE BUSTOS
ROMITA

SALAMANGA
VALTIERRILLA
SALVATIERRA
URIRED

SAN FRANCISCO DEL RINCON

SAN JOSE ITURBIDE

EL CAPULIN

SAN LUIS DE LA PAZ

MISION DE CHICHIMECAS

SANTA CRUZ DE JUVENTINO ROSAS
SILAD

COLONIAS NUEYO MEXICO
TARANDACUAD

TARIMORO

URIANGATO

VALLE DE SANTIAGO

VILLAGRAN

YURIRIA

SAN PABLO CASACUARAN (SAN PABLD)
ACAPULGCO DE JUAREZ
CHILPANCINGO DE LOS BRAVO
PACHUGA DE SOTO

PACHUCA

SANTIAGO TULANTEPEC DE LUGC
TEPEJI DE GCAMPO

MELCHOR OCAMPC (EL SALTD)
SAN BUENAVENTURA

TIZAYUCA

HUITZILA

CELAYA
COMONFQORT
COMONFORT
CORTAZAR
CUERAMARO
GUANAJUATO
GUANAJUATO
HUANIMARG
IRAPUATO
IRAPUATO
JARAL DEL PROGRESO
JERECUARD
JERECUARO
LEON

LECN
MORCLEON
PENJAMO
PENJAMO

PURISIMA DEL RINCON
ROMITA

SALAMANGA
SALAMANGA
SALVATIERRA
SALVATIERRA

SAN FRANCISCO DEL RINCON
SAN JOSE [TURBIDE

SAN JOSE TTURBIDE

SAN LUIS DE LA PAZ

SAN LUIS DE LA PAZ

SANTA CRUZ DE JUVENTINO ROSAS
SILAC

SiLAO

TARANDACUAD

TARIMORD

URIANGATO

VALLE DE SANTIAGQ
VILLAGRAN

YURIRIA

YURIRIA

ACAPULCO DE JUAREZ
CHILPANCINGO DE LOS BRAVO
PACHUCA DE SOTO

MINERAL DE LA REFCRMA
SANTIAGO TULANTEPEC DE LUGO
GUERRERO

TEPEJ DEL RIO DE OCAMPO
TEPEJI DEL RIO DE DCAMPO
TEPEJ! DEL RIO DE OCAMPO
TIZAYUCA
THAYUCA
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GTO
GT0
GT0
G10
GTO
GTO
GTO
GTO
GTC
GTO
GTO
GTO
GT0
GTC
GTO
GTO
GTO
GTO

GTO
GTO
GTO
GTO
GT0
GTO

GTO
GTO
G0
GTO
G670
GTO
GTO
GTO
GTO
GTO
GTO
GTO
@10
GTO
GTG
GRO
GRO
HGO
HGO

LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALICAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD

LOCALIDAD
SAN FRANCISCO DEL
RINCON )

LOCALIDAD
LOCALIDADR
LOCALIDAD
LOCALIDAD

LOCALIDAD
SAN FRANCISCO DEL
RINCON

LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
{OCALIDAD
LOCALIDAD
LOGALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
PACHUCA
PACHUCA

TULANCINGO
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD




TEPGJACO

TOLCAYUCA

TULA DE ALLENDE

EL LLANO

BOMINTZHA

SAN MARGOS

SAN MIGUEL VINDHO
SANTA ANA AHUEHUEPAN
TULANCINGO

JALTEPEC

ZAPOTLAN DE JUAREZ
ACAYUCA

ZEMPOALA

ACATIC

ACATLAN DE JUAREZ
AMATITAN

ARANDAS

SAN IBNACIO CERRO GORDO
ATOTONILCO EL ALTO

LA BARCA

CIHUATLAN

SAN PATRICIO (MELAQUE)
CIUDAD BUZMAN
CHAPALA
ATOTONILOUILLO
DEGOLLADD
ENCARNACION DE DIAZ
ETZATLAN

GUADALAJARA
IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS
ATEQUIZA

IXTLAHUACAN DEL RIO
JALOSTOTITLAN

JAMAY

JUANACATLAN

LAGOS DE MOREND
MAGDALENA

OCOTLAN

QJUELOS DE JALISGO
PONCITLAN

PUERTO VALLARTA
XTAPA

EL SALTO

LAS PINTAS

LAS FINTITAS

SAN JOSE DEL CASTILLO
SAN JOSE EL VERDE (EL VERDE)
EL GUINCE (SAN JOSE EL QUINCE)
SAN JUAN DE LOS LAGOS
SAN MIGUEL EL ALTO
GOMEZ FARIAS

TIZAYUCA

TOLCAYUCA

TULA DE ALLENDE
TULACE ALLENDE
TULA DE ALLENDE
TULA DE ALLENDE
TULA DE ALLENDE
TULA DE ALLENDE
TULANCINGO DE BRAVO
TULANCINGO DE BRAVO
ZAPOTLAN DE JUAREZ
ZAPOTLAN DE JUAREZ
ZEMPCALA

ACATIC

ACATLAN DE JUAREZ
AMATITAN

ARANDAS

ARANDAS

ATOTONILCO EL ALTO
LA BARCA

CIHUATLAN

CIHUATLAN

ZAPOTLAN EL GRANDE
GHAPALA

CHAPALA

DEGOLLADO
ENCARNACION DE DIAZ
ETZATLAN
GUADALAJARA
IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS
IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS
IXTLAHUACAN DEL RIO
JALOSTOTITLAN

SAMAY

JUANACATLAN

LAGOS DE MORENO
MAGDALENA

OCOTLAN

OJUELOS DE JALISCO
PONCITLAN

FUERTO VALLARTA
PUERTO VALLARTA

EL SALTO

EL SALTO

EL SALTO

EL$ALTO

EL SALTO

EL SALTQ

SAN JUAN DE LOS LAGOS
SAN MIGUEL EL ALTO
GOMEZ FARIAS
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LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOGALIDAD

L OCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
TULANCINGO
TULANCINGO
LOGALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOGALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LGCALIDAD
LOGALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LGCALIDAD
LLOGALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
GUADALAJARA
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LGCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD

L OCALIDAD
LGCALIDAD
LOCALIDAD
GUADALAJARA
GUADALAJARA
GUADALAJARA
BUADALAJARA
GUADALAJARA
GUADALAJARA,




SAN ANDRES IXTLAN GOMEZ FARIAS JAL LOCALIDAD

SAYULA SAYULA JAL LOCALIDAD
TEPATITLAN DE MORELOS TEPATITLAN DE MORELOS JAL LOCALIDAD
CAPILLA DE GUADALUPE TEPATITLAN DE MORELOS JAL LOCALIDAD
SAN JOSE DE GRACIA TEPATITLAN DE MORELOS JAL LOGALIDAD
TEQUILA TEQUILA JAL LOCALIDAD
TIZAPAN EL ALTO TIZAPAN EL ALTO JAL LOGALIDAD
TLAJOMULGO DE ZURIGA TLAJOMULCO DE ZURIGA JAL GUADALAJARA
SAN MIGUEL CUYLTLAN TLAJOMULCO OE ZURIGA JAL GUADALAJARA
NICOLAS R CASILLAS TLAJOMULGO DE ZURIGA JAL  GUADALAJARA
SAN SEBASTIAN EL GRANDE : TLAJOMULCO DE ZURIGA JAL GUADALAJARA
SANTA GRUZ DE LAS FLORES TLAJOMULCO DE ZURIGA JAL GUADALAJARA
SANTA CRUZ DEL VALLE TLAJOMULCO DE ZURIGA JAL GUADALAJARA
ZAPOTE DEL VALLE (ZAPOTE DE SANTACRUZ)  TLAJOMULCO DE ZURIGA JAL GUADALAJARA
LA ALAMEDA TLAJOMULCO DE ZURIGA | JAL  GUADALAJARA
PALOMAR TLAJOMULGO DE ZURIGA JAL GUADALAJARA
RANCHO LA TIJERA TLAJOMULGO DE ZURIGA JAL GUADALAJARA
TLAQUEPAQUE TLAQUEPAQUE JAL GUADALAJARA
SANTA ANITA : TLAQUEPAGUE JAL GUADALAJARA
TONALA TONALA JAL GUADALAJARA
COYULA TONALA JAL GUADALAJARA
TOTOTLAN TOTOTLAN JAL LOCALIDAD
VILLA HIDALGO VILLA HIDALGO JAL LOCALIDAD
ZAPOPAN ZAPOPAN JAL GUADALAJARA
NUEVO MEXICO ZAPOPAN JAL GUADALAJARA
SAN ESTEBAN ZAPOPAN JAL GUADALAJARA
TESISTAN {SAN FRANGISCO TESISTAN) ZAPOPAN JAL GUADALAJARA
BASE AEREA MILITAR NUMERO 5 ZAPOPAN JAL GUABALAJARA
ZAPGTILTIC ZAPQTILTIC JAL L. OGALIDAD
ZAPOTLANEJO ZAPQTLANESO JAL LOCALIDAD -
SAN BARTOLO ACOLMAN ACOLMAN MEX  VALLE DE MEXICO
SANTA CATARINA ACOLMAN MEX  VALLE DE MEXICO
TEPEXPAN ACOLMAN MEX  VALLE DE MEXICO
XOMETLA ACOLMAN MEX  VALLE DE MEXICO
SAN FRANCISCO TLALGHLALCALPAN ALMOLOYA DE JUAREZ MEX  TOLUCA
SANTIAGUITO TLALGILALCALLI ALMOLOYA DE JUAREZ MEX  TOLUCA
SAN SALYADOR ATENGO ATENCO MEX  VALLE DE MEXICO
CIUDAD LOPEZ MATEOS ATIZAPAN DE ZARAGOZA MEX  VALLE DE MEXICO
ATLACOMULCO DE FABELA ATLACOMULCO MEX  LOCALIDAD
SAN ANTONIO ENCHIS! ATLACOMULCO MEX  LOCALIDAD
SAN LORENZO TLACOTEPEC ATLACOMULCO MEX  LOCALIDAD
SANTAGO ACUTZILAPAN ATLACOMULCO ' MEX  LOCALIDAD

_ SANTA MARIA ATICPAC AXAPUSCO MEX  LOCALIDAD
CAPULHUAC DE MIRAFUENTES GAPULHUAC MEX  LOCALIDAD
SAN ERANCISCO COACALGO COACALCO DE BERRIOZABAL MEX  VALLE DE MEXICO
GOYOTEPEC COYOTEPEC MEX  LOCALIDAD
CUAUTITLAN CUAUTITLAN MEX  VALLE DE MEX:CO
SAN MATEO IXTACALCO CUAUTITLAN MEX  VALLE DE MEXICO
CHALGO DE DIAZ COVARRUBIAS CHALCO ‘ _ MEX  VALLE DE MEXICO
SAN MARTIN CUAUTLALPAN CHALCO MEX VALLE DE MEXICO
SAN MATEQ HUITZILZINGO CHALCO i JEX . YALLE DE MEXICO
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SAN MATEQ TEZOQUIPAN CHALCO MEX VALLE DE MEXICO

SAN PABLO ATLAZALPAN CHALCO MEX VALLE DE MEXICO
SANTA MARIA HUEXOCULCO CHALCC MEX VALLE DE MEXICC
SAN JUAN TUXTEREC CHAPA DE MOTA MEX LOCALIDAD
CHIAUTLA CHIAUTLA MEX VALLE DE MEXICO
SANTIAGO CHIMALPA (CHIMALPA) CHIAUTLA ' MEX VALLE DE MEXICO
CHICOLOAPAN DE JUAREZ CHICCLOAPAN MEX VALLE DE MEXICO
CHICONCUAC DE JUAREZ CHICONCUAGC MEX VALLE BE MEXICO
CHIMALHUACAN CHIMALHUACAN MEX VALLE DE MEXICO
ECATEPEC DE MORELGS ECATEPEC DE MORELOS - MEX VALLE DE MEXICO
HUEHUETQCA HUEHUETOGA MEX LOCALIDAR
SALITRILLO HUEHUETOCA MEX LOCALIDAD

SAN BARTOLO HUEHUETOCA MEX LOCALIDAD
JILOTZINGO HUEYPOXTLA MEX LOCALIDAD

SAN FRANCISCO ZACACALCO 'HUEYPOXTLA MEX LOCALIDAD
HUIXQUILUCAN DE DEGOLLADO HUXQUILUCAN MEX VALLE DE MEXICO
JESUS DEL MONTE HUIXQUILUCAN MEX VALLE BE MEXICO
MAGDALENA CHICHICASPA HUXQUILUCAN MEX VALLE DE MEXICO
SANTA CRUZ AYOTUZCC HUIXQUILUGAN MEX VALLE DE MEXICQO
ZACAMULPA HUIXQUILUCAN MEX VALLE DE MEXICO
HUIXQUILUCAN HUIXQUILUCAN MEX VALLE DE MEXICO
IXTAPALUCA IXTAPALUCA MEX VALLE DE MEXICO
COATEPEC EXTAPALUCA MEX VALLE DE MEXICO
SAN FRANCISCO AGUAUTLA [XTAPALUCA . MEX VALLE DE MEXICO
IXTLAHUACA DE RAYON IXTLAHUACA MEX LOCALIDAD
GUADALUPE CACHI IXTLAHUACA MEX LOCALIDAD

SAN BARTOLO DEL LLANC IXTLAHUACA MEX LOCALIDAD

SAN CRISTOBAL LOS BANOS EXTLAHUACA MEX LOCALIDAD

SAN JERONIMO IXTAPANTONGO IXTLAHUACA MEX LOCALIDAD

SAN JUAN DE LAS MANZANAS IXTLAHUACA MEX LOCALIDAD

SAN PEDRO LOS BANOS IXTLAHUACA MEX LCCALIDAD
SANTA ANA IXTLAHUACA IXTLAHUACA MEX LOGALIDAD
SANTA ANA LA LADERA IXTLAHUACA MEX LOCALIDAD
SANTA MARIA DEL LLANO IXTLAHUACA MEX LOCALIDAD
EMILIAND ZAPATA (SANTO DOMINGO) [XTLAHUACA MEX LOCALIDADR
SANTO DOMINGO DE GUZMAN IXTLAHUACA MEX LOCALIDAD
YALATLACO ‘ JALATLACO MEX LOCALIDAD
JALTENGCO JALTENCO MEX VALLE DE MEXCO
CANALEJAS JLOTEPEC MEX LOCALIDAD

SAN FELIPE SANTIAGO JIQUIPILCO MEX LOCALIDAD
SANTA CRUZ TEPEXPAN JIQUIPILCO MEX LOCALIDAD

LOS REYES JOCOTITLAN MEX LOCALIDAD
SANTA MARIA CITENDEJE JOCOTITLAN MEX LOGALIDAD
SANTIAGO YECHE JOCOTITLAN MEX LOCALIDAD
LERMA DE VILLADA LERMA MEX TOLUCA

SAN MATEC ATARASQUILLC LERMA MEX TOLUCA

SAN PEDRC TULTEPEGC LERNMA MEX TOLUCA
MELCHOR OCAMPO MELCHOR CCAMPO MEX VALLE DE MEXICO
METEPEC METEPEC MEX TOLUCA

SAN GASPAR TLAHUELILPAN METEPEC MEX TCLUCA

SAN MIGUEL TOTOCUITLAPILCO METEPEC :

FREX T TOLUGK:
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BARRIO CUARTC (LA LOMA}
NAUCALPAN DE JUAREZ
CIUDAD NEZAHUALGOYOTL
SANTA ANA NEXTLALPAN
VILLA NICCLAS ROMERO
PROGRESC INDUSTRIAL

SAN JOSE EL VIDRIO

22 DE FEBRERD

NOPALTEPEC

OCOYOQACAC

EL ORO DE HIDALGO

OTUMBA DE GOMEZ FARIAS
CTUMBA

VILLA CUAUHTEMOG

L.OS REYES ACAQUILPAN
EJIDO SAN PEDRO EL ALTO
SAN MARTIN DE LAS PIRAMIDES
SAN MATEC ATENCO
TECAMAC DE FELIPE VILLANUEVA
LOS REYES ACOZAC

SANTA MARIA AJOLOAPAN
0JC DE AGUA

SAN MARTIN AZCATEPEC
TEMASCALAPA

SANTA ANA TLACHIHUALPA
SAN FRANCISCO TEPEOLULCO
SANTIAGO COACHOCHITLAN
SAN DIEGO ALCALA
TECLOYUCAN

SAN BARTOLO

TEQOTHUACAN DE ARISTA
TEPETLADXTOC DE HIDALGO
CONCEPGION JOLALPAN
MEPANTLA DE SOR JUANA INES DE LA CRUZ
TEPCTZOTLAN

SAN MATEQ XOLCGC
SANTIAGC CUAUTLALPAN
TEXCOCC DE MORA

LA PURIFICACION

SAN BERMARDINO

SAN JERONIMO AMANALCO
SAN JOAQUIN COAPANGC
SAN MIGLUEL COATLINGHAN (COATLINCHAN)
SAN MIGUEL TLAIXPAN

SANTA CATARINA DEL MONTE
SANTIAGO CUAUTLALPAN
TEQUEXQUINAHUAG
TULANTONGO

TEZOYUCA

TEQUISISTLAN

SANTIAGO TIANGUISTENCO DE GALEANA

MORELOS

NAUCALPAN DE JUAREZ

NEZAHUALCOYQTL
NEXTLALPAN
NICOLAS ROMERQ
MICOLAS ROMEROC
NICOLAS ROMERC
NICOLAS ROMERO
NOPALTEPEC
CCOYOACAC

EL ORO

OTUMBA

OTUMBA
OTZOLGTEPEC

LA PAZ

" SAN FELIPE DEL PROGRESO

SAN MARTIN DE LAS PIRAMIDES

SAN MATEQ ATENCO
TECAMAG
TECAMAC
TECAMAC
TECAMAC
TECAMAC
TEMASCALAPA
TEMASCALAPA
TEMASCALCINGO
TEMASCALCINGO
TEMOAYA
TEOLOYUCAN
TEOLOYUCAN
TEOTIHUACAN
TEPETLACXTOC
TEPETLAOXTOC
TEPETLIXPA
TEPOTZOTLAN
TEPCTZOTLAN
TEPCTZOTLAN
TEXCOCO
TEXCCCO
TEXCOCO
TEXCOCO
TEXCOCO
TEXCOCO
TEXCCCO
TEXCOCO
TEXCOCO
TEXCOCO
TEXCOCO
TEZOYUCA
TEZOYUCA
TIANGUISTENCO
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MEX
MEX
MER
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX
MEX

MEX ... VAL
fEX- 3 LOCALIDAD

LOCALIDAD

VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
LOCALIDAD

VALLE DE MEXICC
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD

VALLE DE MEXICO
LOCALIDAD

VALLE DE MEXICO
TOLUCA

VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICOQ
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD

VALLE DE MEXIGO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
LOCALIDAD
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICC
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICC
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MERICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MEXICO
VALLE DE MERICO
VALLE DE MEXICO



TLALMANALCO DE VELAZQUEZ TLALMANALCO MEX LOCALIDAD

SAN RAFAEL TLALMANALCO MEX LOCALIDAD
TLALNEPANTLA TLALNEPANTLA DE BAZ MEX VALLE DE MEXICC
TOLUCA DE LERPOD TOLUGA MEX TOLUCA
CAGALOMACAN TOLUCA MEX ~ TOLUCA

LA CONSTITUCION TOLUCA MEX TGLUCA

SAN ANDRES CUEXCONTITLAN TOLUCA MEX TOLUGA

SAN ANTONIO BUENAVISTA TOLUCA MEX TOLUCA

SAN DIEGO DE LOS PADRES CUEXCONTITLA TOLUCA MEX TOLUCA

SAN FELIPE TLALMIMILOLPAN TCOLUCA MEX TOLUCA

SAN JOSE GUADALUPE TOLUCA MEX TOLUCA

SAN JUAN TILAPA TOLUCA : MEX TOLUCA

SAN MATEO OTZACATIPAN TOLUCA MEX TOLUCA

SAN NICOLAS TOLENTIND TOLUCA MEX TOLUCA

SAN PABLO AUTOPAN ) TCOLUCA MEX TOLLICA

SAN PEDRO TOTOLTEPEC TOLUCA MEX TOLUCA
SANTIAGC TLACOTEPEC TOLUCA MEX TOLUCA
TLACHALOYA 2DA SECCION TOLUCA MEX TOLUCA

SAN MIGUEL TOTOLTEPEC TOLUCA MEX TOLUCA
JCALTEPEG AUTOPAN TCLUCA MEX TOLUCA

SAN DIEGO DE LOS PADRES GUEXCONTITLA SECC

56 TOLUCA MEX TOLUCA

BARRID SANTA CRUZ _ TOLUCA MEX TOLUCA
TULTEPEC TULTEPEC MEX VALLE DE MEXICO
SANTIAGO TEYAHUALCO TULTEPFEC MEX VALLE DE MEXICO
TULTITLAN DE MARIANO ESCOBEDO TULTIFLAN | MEX VALLE DE MEXICO
BUENAVISTA TULTITLAN MEX VALLE DE MEXICO
SAN PABLO DE LAS SALINAS : TULTITLAN MEX VALLE CE MEXICO
FUENTES DEL VALLE TULTITLAN : MEX VALLE DE MEXICC
VALLE DE BRAVO VALLE DE BRAVQ MEX LOCALIDAD
PUEBLO NUEVO VILLA DEL CARBON MEX LOCALIDAD
XONACATLAN XONACATLAN MEX LOCALIDAD

SAN MIGUEL ZINACANTEPEC ZINACANTEPEC MEX  TOLUCA

EL COPORO ZINACANTEPEC MEX TOLUCA

SAN ANTONIC ACAHUALCO ZINACANTEPEG MEX TOLUCA

SAN JUAN DE LAS HUERTAS ZINACANTEPEG MEX TOLUCA

EJIDO SAN LORENZO CUAUHTENCO ZINACANTEPEC MEX TOLUCA
ZUMPANGO DE OCAMPO ZUMPANGO . MEX l.OCALIDAD
SANTA MARIA CLEVAS (CUEVAS) ZUMPANGO MEX LOCALIDAD

SAN BARTOLO CUAUTLALPAN ZUMPANGO MEX LOCALIDAD

SAN JOSE DE LA LOMA ZUMPANGO MEX LOCALIDAD

SAN JUAN ZITLALTEPEC ZUMPANGO MEX LOCALIDAD

SAN SEBASTIAN . ZUMPANGO MEX LOCALIDAD
CUAUTITLAN {ZCALLI CUAUTITLAN IZCALLI MEX VALLE DE MEXICO
HUILANGO CUAUTITLAN IZCALLI MEX VALLE DE MEXICO
XiC0o VALLE DE CHALCO SCLIDARIDAD MEX VALLE DE MEXICO
AGUITZIO DEL CAMJE AGUITZIO MICH LOCALIDAD
ALVARO DBREGON ALVARC OBREGON MICH LOCALIDAD
COARUAYANA DE HIDALGC COAHUAYANA MICH LOCALIDAD
CHARO : CHARO : MICH LOCALIDAD
CHAVINDA CHAVINDA MICH LOCALIDAD
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ECUANDURED

CIUDAD HIDALGO
INDAPARAPED

JACCNA DE PLANCARTE
MARAVATIO DE OCAMPO
SANTIAGO PURIATZICUARO
TUNGAREQ

MORELIA

MORELOS

PAJACUARAN

PATZCUARO

LA PIEDAD DE CABADAS
PUREPERC DE ECHAIZ
VILLACHUATO

LOS REYES DE SALGADD
SANTIAGO TANGAMANDAPIO
TANHUATO DE GUERRERO
TINGUINDIN

URUAPAN

WVISTA HERMOSA DE NEGRETE
ZAGAPU

TIRINDARO

ZAMORA .
ARIO DE RAYON {ARIO SANTA MONICA)
ATECUCARIO DE LA CONSTITUCION {ATECU
ATLATLAHUCAN
FRACCIONAMIENTO LOMAS DE COCOYQOC
SAN PEDRO APATLACO
CUAUTLA

CUERNAVACA

EMILIANG ZAPATA

TRES DE MAYO

JUTEPEC

PROGRESQ

JOJUTLA

TEHUIXTLA
TEQUESQUITENGC

PUENTE DE IXTLA
TILZAPOTLA

XDXCCOTLA

TEMIXCO

TEPCZTLAN

SANTA CATARINA
TLALTIZAPAN

SANTA ROSA TREINTA
TLAQUILTENANGO
TLAYACAPAN

ROCHITEPEC

ALPUYECA

CHICONCUAC

YAUTEPEC DE ZARAGOZA

ECUANDUREQ
HIDALGO
INDAPARAPEQ
JACCNA
MARAVATIO
MARAVATIO
MARAVATIO
MORELIA
MORELIA
PAJACUARAN
PATZCUARO

LA PIEDAD
PUREPERO
PURUANDIRO
LOS REYES
TANGAMANDAPIO
TANHUATO
TINGUINDIN
URUAPAN

ViSTA HERMOSA
ZACAPU

ZACAPU
ZAMORA
ZAMORA
ZAMORA
ATLATLAHUGAN
ATLATLAHUCAN
AYALA

CUAUTLA
GUERNAVACA
EMILIANO ZAPATA
EMILIANO ZARATA
JIUTEPEC
AUTEPES
JOIUTLA
JOJUTLA
JOJUTLA
PUETE DE IXTLA
PUENTE DE IXTLA
PUENTE DE IXTLA
TEMIXCO
TEPOZTLAN
TEPOZTLAN
TLALTIZAPAN
TLALTIZAPAN
TLAQUILTENANGO
TLAYACAPAN
XOCHITEPEC
XOCHITEPEC
XOGHITEPEC
YAUTEPEC
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MICH
MICH
MICH
MiCH
MICH
MICH
MICH
MICH
MICH
MICH
MICH
MICH
MICH
MICH
MICH
MICH
MICH
MICH
MICH
MiCH
MICH
MICH
MICH
MICH
MICH
MOR
MOR
MOR
MOR
MOR
MOR
MCR
MOR
MOR
MOR
MOR
MOR
MOR
MOR
MOR
MOR
MOR
MOR
MOR
MCOR
MOR
MOR
MOR
MCR
MOR

{OCALIDAD
LOCALIGAD
LOCALIDAD
ZAMORA
LOCALIDAD
LOGALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOGALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOGALIDAD

{ OCALIDAD
LGCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOGCALIDAD
ZAMCRA
ZAMORA
ZAMORA
LOCALIDAD
LOCALIDAD
CUAUTLA
CUAUTLA
CUERNAYACA
CUERNAVACA
CUERNAVACA
CUERNAVACA
CUERNAVAGA
LOGALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOGALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAL
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
CUERNAYACA
CUERNAVACA
CUERNAVACA

~ CUERNAVACA




COCOYOC

OAXTEPEC

LA JOYA

YECAPIXTLA

ZACATEPEC DE HIDALGO
SAN NICOLAS GALEANA
AGAPONETA

AHUACATLAN

[XTLAN DEL RIO

JALA

XALISCO

CHILAPA

RUIZ

SANTIAGO IXCUINTLA

VILLA HIDALGO (EL NUEVO)
TECUALA

SAN FELIPE AZTATAN

TEPIC

TUXPAN

BUCERIAS
CIUDAD DE ALLENDE
CIDAD APODACA
SEPTIMA ZONA MILITAR
CADEREYTA JIMENEZ
CIENEGA DE FLORES

CHINA

BALEANA

GARCIA

PARQUE INDUSTRIAL CIUDAD MITRAS
SAN PEDRO GARZA GARCIA
GENERAL ESCOBEDO
CIUDAD GENERAL TERAN
GUADALUPE

CIUDAD BENITO JUAREZ
JARDINES DE LA SILLA (JARDINES)
ARBOLEDAS DE SAN ROQUE
LINARES

MONTEMORELOS
MONTERREY

PESGUERIA

SABINAS HIDALGO

SALINAS VICTORIA
EMILIANG ZAPATA
SIMEPRODESC (COLECTIVO NUEVO)
SAN NICOLAS DE LOS GARZA
SANTA CATARINA
SANTIAGO

ACAJETE

MAGDALENA TETELA MORELOS LA (LA MAGD
SAN JERONIMO OCOTITLAN (GCOTITLAN)
SANTA MARIA NENETZINTLA

YAUTEPEC
YAUTEFEC
YAUTEPEC
YECAPIXTLA
ZACATEPEC DE HIDALGO
ZACATEPEG DE HIDALGQ
ACAPCNETA
AHUACATLAN
IXTLAN DEL RiQ
JALA

XALISCO
ROSAMORADA

RUIZ

SANTIAGO IXCUINTLA
SANTIAGO IXCUINTLA
TECUALA

TECUALA

TEPIC

TUXPAN
HAHIA DE BANDERAS
ALLENDE

APODACA

APCDACA
CADEREYTA JIMENEZ
CIENEGA DE FLORES
CHiINA :
GALEANA

GARCIA

GARCIA

SAN PEDRO GARZA GARCIA
GENERAL ESCOBEDO
GENERAL TERAN
GUADALUPE

JUAREZ

JUAREZ

JIAREZ

LINARES
MONTEMORELOS
MONTERREY
PESQUERIA

SABINAS HIDALGO
SALIMAS VICTORIA
SALINAS VICTORIA
SALINAS VICTORIA
SAN NICOLAS DE LOS GARZA
SANTA CATARINA
SANTIAGO

ACAJETE

ACAJETE

ACAJETE

ACAJETE

Aai L
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H

MCR
MOR
MOR
MOR
MOR
MOR
NAY
NAY
NAY
NAY
NAY
NAY
NAY
NAY
NAY
NAY
NAY
NAY
NAY
NAY

CUERNAVACA
CUERNAVACA
CUERNAVACA
CUAUTLA
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
TUXPAN
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOGALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
TUXPAN
LOCALIDAD
LOCALIDAD
MONTERREY
MONTERREY
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LCCALIDAD
MONTERREY
MONTERREY
LOCALIDAD
MONTERREY
MONTERREY
MONTERREY
MONTERREY
LOGALIDAD
LOGALIDAD
MONTERREY
LGCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LCCALDAD
LOCALIDAD
MONTERREY
MONTERREY
LOCALIDAD
LOCALIRAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD,..



SAN JUAN TEPULCO

AMOZOC DE MOTA

ATLIXCO

SAN PEDRO BENITO JUAREZ

SAN ANDRES CALPAN

SANTA MARIA CORCNANGO

SAN ANTONIO MIHUACAN

SAN FRANCISCO OCOTLAN (CCOTLAN)
CUAPIAXTLA DE MADERD

SAN JUAN CUAUTLANCINGO
SANCTORUM

SAN LORENZO ALMECATLA

SAN LORENZO CHIAUTZINGO

SAN JUAN TETLA

SAN NICOLAS ZECALACOAYAN

SAN ANTONIC TLATENCO

CHIGNAUTLA

SAN PABLO DE LAS TUNAS

SANTIAGO TENANGO (TENANGO DE REYES)
HUEJOTZINGO

SANTA MARIA ATEXCAC

SANTA ANA XALMIMILULCO

CUANALA

SANTA MARIA ZACATEPEC

SAN BUENAVENTURA HEALTICAN
SANTA CLARA OCOYUGAN

SANTA MARIA MALACATEPEC (MALACATEPEC)
SAN BERNABE TEMOXTITLA {TEMOXTITLA)
CUACNOPALAN

LA PURISIMA

HERDICA PUEBLA DE ZARAGOZA
SANTA MARIA XONACATEPEC

LOS REYES DE JUAREZ

SAN ANDRES CHOLULA

SAN LUIS TEHUILOYOCAN
TLAXCALANCINGO {SAN BERNARDING
TLAXCALANCINGO)

SAN FELIPE TEQTLALCINGO
CHIPILO DE FRANCISCO JAVIER MINA
SAN JERONIMO TECUANIPAN

SAN MARTIN TEXMELUCAN

SAN BUENAVENTURA TECALTZINGO
SAN FRANCISCO TEPEYECAC

SAN JUAN TUXCO

SAN RAFAEL TLANALAPAN

SANTA MARIA MOYOTZINGO

SAN MATIAS TLALANCALECA

SAN MIGUREL XOXTLA

CHOLULA DE RIVADABIA

SAN FRANCISCO CUAPA

SANTA MARIA ACUEXCOMAC

ACAJETE

AMOZOC

ATLIXCO

ATLIXCO

CALPAN

CORONANGO
CORCNANGO
CORONANGO
CUAPIAXTLA DE MABERO
CUAUTLANGINGO
CUAUTLANGINGO
CUAUTLANGINGO
CHIAUTZINGO
CHIAUTZINGO
CHIALTZINGO
CHIAUTZINGO
CHIGNAUTLA
GENERAL FELIPE ANGELES
GENERAL FELIPE ANGELES
HUEJOTZINGG
HUEJOTZINGO
HUEJOTZINGO
JUAN C BOMILLA
JUAN C BONILLA
NEALTICAN
OCOYUCAN
OCOYUGAN
OCOYUCAN
PALMAR DE BRAVO
PALMAR DE BRAVO
PUEBLA

PUEBLA

{.0S REYES DE JUAREZ
SAN ANDRES CHOLULA
AN ANDRES CHOLULA

SAN ANDRES CHOLULA

SAN FELIPE TEOTLALCINGO
SAN GREGORIO ATZOMPA
SAN JERONIMO TECUANIPAM
SAN MARTIN TEXMELUCAN
SAN MARTIN TEXMELUCAN
SAN MARTIN TEXMELUCAN
SAN MARTIN TEXMELUCAN
SAN MARTIN TEXMELUCAN
SAN MARTIN TEXMELUCAN
SAN MATIAS TLALANCALECA
SAN MIGUEL XOXTLA

SAN PEDRO CHOLULA

SAN PEDRG CHOLULA

SAN PEDRO CHOLULA

PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE
PUE

LOCALIDAD
PUEBLA
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
PUEBLA
PUEBLA
PUEBLA
LOCALIDAD
PUEBLA
PUEBLA
PUEBLA
LGCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
PUEBLA
PUEBLA
LOCALIDAD
PUESLA
PUEBLA
PUEBLA
LOCALIDAD
LOCALIDAD
PUEBLA
PUEBLA
LOCALIDAD
PUEBLA
PUEBLA

PUEBLA
LOCALIDAD
BUEBLA
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
PUEBLA
PUEBLA
PUEBLA

PUEBL

.
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SAN GREGORIC ZACAPEGHPAN
SAN LUGAS EL GRANDE

SAN SALVADOR HUIXCOLOTLA
SANTIAGO MIAHUATLAN
SANTO TOMAS HUEYOTLIPAN
SAN MIGUEL ZACAOLA
TECAMACHALCO

SAN MATEQ TLAIXPAN

SANTA ROSA

SANTIAGO ALSESECA
TEHUAGAN

MAGDALENA CUAYUGATEPEC
SAN CRISTOBAL TEPETEQPAN
TEPANGO DE LOPEZ

SAN ANDRES CACALOAPAN
SAN BARTOLO TEONTEPEG
TEPATLAXCO DE HIDALGC
TEPEAGA

SAN HIPOLITO XOCHILTENANGO
TEZIUTLAN

ATOLUCA

TLACOTEPEC DE BENITO JUAREZ
SAN MARCOS TLACOYALCO
SAN RAFAEL IXTAPALUGAN
TLALTENANGO

TOCHTEPEC

SAN LORENZC OMETEREC
SAN MARTIN CALTENCO

EL PUEBLITO

LA GARADA

QUERETARC

SANTA ROSA JAUREGUI

SAN JUAN DEL RIO

GALINDO {SAN JOSE GALINDO)}
TEQUISQUIAPAN

COZUMEL

ISLA MUJERES

CANCUN

ALFREDO V BONFIL

LEONA VICARIO

PLAYA DEL GARMEN

TULUM

MATEHUALA

SAN LUIS POTOSI

LA PILA

SCLEDAD DE GRACIANO SANCHEZ
LOS MOCHIS

AHOME .

HIGUERA DE ZARAGOZA
TOPOLCBAMPO

LA REFORMA

SAN PEDRO CHOLULA

SAN SALVADOR EL VERDE
TECAMACHALCO

SANTIAGO MIAHUATLAN
SANTO TOMAS HUEYOTLIPAN
SANTO TOMAS HUEYOTLIPAN
TECAMACHALCO
TECAMACHALCO
TECAMAGHALCO
TECAMACHALCC

TEHUACAN

TEHUAGAN

TEHUACAN

TEPANCO DE LOPEZ
TEPANCO DE LOPEZ
TEPANCO DE LOPEZ
TEPATLAXCO DE HIDALGO
TEPEACA

TEPEACA

TEZIUTLAN

TEZIUTLAN

TLAGOTEPEC DE BENITO JUAREZ
TLACOTEPEC DE BENITQ JUAREZ
TLAHUAPAN
TLALTENANGO
TOCHTEPEC

TGCHTEPEC

TOGHTEPEC
CORREGIDORA

EL MARGUES
QUERETARO
QUERETARD

SAN JUAN DEL RIO

SAN JUAN DEL RIO
TEQUISQUIAPAN
COZUMEL

[3LA MUJERES

BENITO JUAREZ

BENITC JUAREZ

BENITO JUAREZ
SOLIDARIDAD
SOLIDARIDAD
MATEHUALA

SAN LUIS POTOSI

SAN LUIS POTQSI
SOLEDAD DE GRACIANO SANCHEZ
AHOME

AHOME

AHOME

AHOME

ANGOSTURA
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PUEBLA
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
PUEBLA
LLOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
QUERETARO
CUERETARD
QUERETARO
QUERETARO
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
I.GCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
SANLUIS POTOSI
SAN LUS POTCSI
SAN LUIS POTOSH
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD

LOCALIDAD



CULIACAN ROSALES

COSTA RICA

PUEBLOS UNIDOS
ESCUINAPA

GUASAVE

ADOLFO RUIZ CORTINES

EL BURRION

COREREPE (EL GALLO)
GABRIEL LEYVA SOLANO (BENITO JUAREZ)
JUAN JOSE RIOS

MAZATLAN

VILLA UNION

EL ROSARIO

GUAMUCHIL

NAVOLATO

LG BENITO JUAREZ (CAMPO GOBIERNO)
CIUDAD OBREGON

COGORIT

ESPERANZA

PUEBLO YAQU!

ETCHOJOA

BACOBAMPO

BUAYSIACOBE

HEROICA GUAYMAS

VICAM [SWITCH)
HERMOSILLO

BAHIA DE KINO

MiGUEL ALEMAN (LA DOCE)
HUATABAMPG

LOMA DE ETCHOROPG
MAGOALENA DE KIND
NAVOJOA

HEROICA NOGALES

SAN LUIS RIO COLORADO
ING LUIS B SANCHEZ

SANTA ANA

VILLA JUAREZ (IRRIGACION)
CARDENAS

FRONTERA

(GNACIO ALLENDE

SIMON SARLAT
VILLAHERMOSA

ANACLETO CANABAL 2 DA, SECGION
BUENA VISTA Ri0 NUEVO 1 RA, SECCION
PARRILLA PRIMERA SECCION
RIO VIEJO 1 RA. SECCION
PLAYAS DEL ROSARIO (SUBTTE GARCIA)
OCUILTZAPOTLAN
COMALCALCO

ALTAMIRA

CUAUHTEMOG

CULIAGAN
CULIACAN
CULIACAN
ESCUINAPA
GUASAVE
GLABAVE
GUASAVE
GUASAVE
GUASAVE
GUASAVE
MAZATLAN
MAZATLAN
ROSARIO
SALVADOR ALVARADO
NAVOLATO
NAVOLATO
CAJEME
CAJEME
CAJEME
CAJEME
ETCHOJOA
ETCHOJOA
ETCHOJOA
GUAYMAS
GUAYMAS
HERMOSILLO
HERMOSILLO
KERMOSILLO
HUATABAMPO
HUATABAMPO
MAGDALENA
NAVOJOA
NOGALES
SAN LUIS RIC COLORADO
SAN LUIS RIO COLORADD
SANTA ANA
BENITO JUAREZ
CARDENAS
CENTLA
CENTLA
CENTLA
CENTRO
GENTRO
CENTRO
CENTRO
CENTRO
CENTRO
GENTRO
COMALCALCO
ALTAMIRA
ALTAMIRA
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SIN
SiN
SIN
SIN
SIN
SIN
SiN
SIN
SIN

SN

SiN
SIN
SIN
Sl
SIN
SIN
SON
SON
SON
SON
SON
SON
30N
SON
SON
SON
SON
SON
SON
SON
8GN
SON
50N
S0N
SON
SON
SON
TAB
TAB
TAB
TAB
TAB
TAB
TAB
TAB
TAB
TAB
TAB
TAB
TAMPS
TAMPS

LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
L.OCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD

LOCALIDAD

LOGALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
TAMPICO
TAMPICO
=



MIRAMAR

CIUDAD MADERD

GONZALEZ

URSULO GALVAN (ESTACION MANUEL}

CIUDAD MANTE

EL LIMON

HERCICA MATAMGROS

NUEVO LAREDO

REYNOSA
CIUDAD RIO BRAVO

NUEVO PROGRESO

TAMPICO

VALLE HERMOSO

CAUDAD VICTORSA

AMAXAG DE GUERRERD
APIZACD

SANTA ANITA HUILOAG
SANTA MARIA TEXCALAC
CUAPIAXTLA

CUAXOMULCO
CHIAUTEMPAN

SAN PEDRO MUROZTLA

SAN BARTOLOME CUAHUIXMATLAC
SAN PEDRO TLALCUAPAN DE NICOLAS BRAVO
HUAMANTLA

IGNACIO ZARAGOZA

SAN JOSE XICOMTENCATL
VILLA MARIANO MATAMOROS
SAN DIEGO XOCOYUCAN
SANTA INES TECUEXCOMAC
SANTA JUSTINA ECATEPEC
CONTLA

TEPETITLA

VILLA ALTA

MATIVITAS

PANOTLA

SAN JORGE TEZOGUIPAN
VILLA VICENTE GUERRERO
SAN ISIDRO BUEN SUCESO
SANTA CRUZ TLAXCALA
GUADALUPE TLACHGO
TENANCINGD

TEOLOCHOLCO

TEPEYANCO

TETLA

SAN BARTOLOME MATLALGHCAN
"SAN FRANCISCO ATEXCATZINGO
TETLATLARUCA

TLAXCALA DE XICOHTENCATL
TOCATLAN

TOTOLAC

ALTAMIRA

CILIDAD MARERC
GONZALEZ

GONZALEZ

EL MANTE

EL MANTE

MATAMOROS

NUEVO LAREDO
REYNOSA

RIC BRAVO

RIO BRAVO

TAMPICO

VALLE HERMOSO
VICTORIA
AMAXAC DE GUERRERC
APIZACO

APIZACO

APIZACO

CUAPIAXTLA
CUAXOMULCO
CHIAUTEMPAN
CHIAUTEMPAN
CHIAUTEMPAN
CHIAUTEMPAN
HUAMANTLA

HUAMANTLA

HUAMANTLA

[XTACULXTLA DE MARIANO MATAMOROS
IXTACUIXTLA DE MARIANG MATAMOROS
IXTACUIXTLA DE MARIANO MATAMORGS
IXTACUIXTLA DE MARIANO MATAMOROS
CONTLA DE JUAN CUAMATZ
TEPETITLA DE LARDIZABAL
TEPETITLA OE LARDIZABAL
NATIVITAS

PANOTLA

PANOTLA

SAN FABLO CEL MONTE
SAN PABLO DEL MONTE
SANTA CRUZ TLAXCALA
SANTA CRUZ TLAXCALA
TENANCINGO
TEQLOCHOLCO
TEPEYANCO

TETLA

TETLA

TETLA

TETLATLAHUCA
TLAXCALA

TQCATLAN

TOTOLAG
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TAMPS
TAMPS
TAMPS
TAMPS
TAMPS
TAMPS
TAMPS
TAMPS
TAMPS

TAMPS

TAMPS
TAMPS
TAMPS
TAMPS
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX

TAMPICC

TAMPICO
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
TAMPICO
LOCALIDAD
LOCALIDAD
TLAXCALA
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
TLAXCALA
TLAXGALA
TLAXCALA
TLAXCALA
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
TLAXCALA
TLAXCALA
TLAXCALA
TLAXCALA
TLAXCALA
LOGALIDAD
LOCALIDAD
TLAXCALA
JLAXCALA
TLAXCALA
TLAXCALA
TLAXCALA
LOCALIDAD
LOCALIDAD
TLAXCALA
TLAXCALA
TLAXCALA
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
TLAXCALA
TLAXCALA
LOCALIDAD
TLAXCALA




ACXOTLA DEL RIO
TZOMPANTEPEC

SAN ANDRES AHUASHUATEREC
XALOSTOC

PAPALOTLA

XICOHTZINCO

Y AUHQUEMEHCAN

SANTA URSULA ZIMATEPEC
3AN JOSE TETEL
ZAGATELCO

LA MAGDALENA TLALTELULCO
SAN DAMIAN TEXOLGC

SAN FRANCISCO TETLANOHCAN
SAN JERCNIMC ZACUALPAN
SAN JUAN HUACTZINCO
SANTA ANA NOPALUCAN
SANTA APOLONIA TEACALCO
SANTA CATARINA AYOMETLA
SANTA ISABEL XILOXOXTLA
ACAYUCAN

ALTOTONGA

AMATLAN DE LOS REYES
PARAJE NUEVOD

JOSE CARDEL

ATZACAN

BANDERILLA

BOCA DEL RIO

VERACRUZ

CIUDAD MENDOZA
COATEPEC
COATZACOALCOS

ALLENDE

MUNCO NUEVO

CORDOBA

COSAMALOAPAN DE GARPIO
COSOLEACAQUE
MINATITLAN

CUITLAHUAC

CHINAMECA

FORTIN DE LAS FLORES
CORDOBA (SANTA LET!CIA)
ISLA

IXHUATLAN DEL SURESTE
IXTACZOQUITLAN
CUAUTLAPAN

XALAPA ENRIQUEZ
JALTIPAN DE MORELOS
MALTRATA

EL TEJAR (ESTACION TEJAR)
MINATITLAN

NOGALES

TOTOLAG

TZOMPANTEPEG
TZOMPANTEPEC

XALOZTOC

PAPALOTLA DE XICOHTENGATL
XICOTZINGO

YAUHQUEMECAN
YAUHQUEMECAN
YAUHQUEMECAN

ZACATELCO

LA MAGDALENA TLALTELULCO
SAN DAMIAN TEXOLOG
SAN FRANCISCO TETLANOHCAN
SAN JERONIMO ZACUALPAN
SAN JUAN HUACTZINGO

SANTA ANA NOPALUGAN
SANTA APOLONIA TEACALCS
SANTA CATARINA AYOMETLA

~ BANTA ISABEL XILOXOXTLA

ACAYUCAN
ALTOTONGA
AMATLAN DE LOS REYES
AMATLAN Q& LOS REYES

LA ANTIGUA

ATZACAN

BANDERILLA

BOCA DELRIO

BOCA DEL RIO

CAMERING Z MENDOZA
COATEPEC
COATZACOALCOS
COATZACOALCOS
COATZACGALCOS
CCRDOBA

COSAMALOAPAN DE CARPIO
COSOLEACAQUE
COSOLEACAQUE
CUITLAHUAC

CHINAMECA

FORTIN

FORTIN

ISLA

IXHUATLAN DEL SURESTE
IXTACZOQUITLAN
IXTACZOQUITLAN
XALAPA
JALTIPAN
MALTRATA
MEDELLIN
MINATITLAN
NOGALES
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TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX

TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
TLAX
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER

VER

VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER

. :'ORIZABA

TLAXCALA
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
TLAXCALA
TLAXCALA
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
TLAXCALA
TLAXGALA
TLAXCALA
TLAXCALA
TLAXCALA
TLAXCALA
TLAXCALA
TLAXGALA
TLAXCALA
TLAXCALA
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOGALIDAD
LOCALIDAD
LA ANTIGUA
LOCALIDAD
JALAPA
VERACRUZ
VERACRUZ
CRIZABA
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOGALIDAD
LOCALIDAD
CORDOBA
COSAMALOAPAN
MINATITLAN
MINATITLAR
LOCALIDAD
LOCALIDAD
CORDOBA
CORDOBA
LOCALIDAD
LOCALIDAD
ORIZABA
ORIZABA
JALAPA
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
MINATITLAN



OLUTA

ORIZABA

OTEAPAN

PAJAPAN

POZA RICA

PASO DEL MACHO
ROZA RICA DE HIDALGO
€D GUAUHTEMOC
ANAHUAG

HIDALGO

BENITO JUAREZ
RAFAELDELGADOD .
JALAPILLA

RIO BLANCO

SAYULA DE ALEMAN
ATZOMPA

TIERRA BLANCA
TIHUATLAN

PLAN DE AYALA
TUXPAM DE RODRIGUEZ CANO
ALTG LUCERO

~ SANTIAGO DE LA PERIA
URSULO GALVAN
ZEMPOALA

VERACRUZ

VALENTE DIAZ
ZARAGOZA

NANCHITAL DE L.AZARO CARDENAS DEL RIO
CARLOS A CARRILLO {SAN CRISTOBAL)
CONKAL

GHICHIMILA

KANASIN

MAXCAN

MERIDA

CAUCEL

CHOLUL

KOMCHEN

PROGRESO

TIXKOKOB

UMAN

MERIDA

VALLABOLID

POPOLA

. FRESNILLO

PLATEROS

GUADALUPE
TAGOALECHE

JEREZ DE GARCIA SALINAS
ERMITA DE GUADALUPE
ZACATECAS
TRANCOSC

CLUTA

ORIZABA

OTEAPAN

PAJARAN
PAPANTLA

PASO DEL MACHO
POZA RICA DE HIDALGO
PUEBLO VIEJO
PUEBLO VIEJO
PUEBLO VIEJO
PUEBLO VIEJO
RAFAEL DELGADO
RAFAEL DELGADO
RIO BLANCO
SAYULA DE ALEMAN
SOLEDAD ATZOMPA
TIERRA BLANCA
TIHUATLAN
TIHUATLAN
TUXPAM

TUXPAM

TUXPAM

LRSULO GALVAN
URSULO GALVAN
VERACRUZ
VERACRUZ
ZARAGOZA
NANCHITAL DE LAZARO CARDENAS DEL RIO
CARLOS A CARRILLO
CONKAL
CHICHIMILA
KANASIH
MAXCANLU
MERIDA

MERIDA

MERIDA

MERIDA
PROGRESO
TIXKOKOB

UMAN
VALLADOLID
YALLADOLID
FRESNILLO
FRESNILLO
GUADALUPE
GUADALURE
JEREZ

JEREZ
ZACATECAS
TRANCOSO
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VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
VER
YUc
YUC
YUG
YUG
Yuc
YuC
YUC
YUc
YUc
YUG

S YU

YUC
YUc
YUG
ZAC
ZAC
ZAGC

LOGALIDAD

LOCALIDAD
ORIZABA
LOCALIDAD
LOCALIDAD
POZA RICA
LOCALIDAD
POZA RICA
TAMPICO
TAMPICO
TAMPICO
TAMPICO
ORIZABA
ORIZABA
ORIZABA
LOCALIDAD
LOGALIDAD
LOGALIDAD
POZA RICA
POZA RICA
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOGALIDAD
VERACRUZ
VERACRUZ
MINATITLAN
LOCALIDAD
COSAMALOAPAN
LOCALIDAD
LOCALIDAD
MERIDA
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
MERIGA
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
ZACATECAS
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD
LOCALIDAD




Cobertura Internacional.

Con relacidon a nuestro servicio de Conexidén Directa a nivel internacional, tenemos
cobertura en Estados Unidos de América, Canada, Brasil, Argentina, Chile y Perd.

h. Servicios Adicionales

Proporcionamos servicios del Roaming Internacional, Mensajes Escritos y Correo
Electronico. Estos servicios pueden ser utilizados de acuerde al modelo equipo. ‘

i. Niveles de Servicio

| a solicitud de estos servicio se realizara via correo electronico indicando los datos del

equipo (ID, SIM y cuenta segln sea el caso)

Cambio de Numero Telefonico

1 a9 equipos 4 hrs. / mas de 10 Equipos 24
Hrs. Habiles

Cambio de Plan Tarifario

1 a9 equipos 4 hrs. / mas de 10 Equipos 24
Hrs. Habiles

Intercambio de Servicios

1 a9 equipos 4 hrs. / mas de 10 Equipos 24
Hrs. Habiles

Bloqueo de llamadas entrantes / salientes

1 a9 equipos 4 hrs. / mas de 10 Equipos 24
Hrs. Habiles

Reestructuracion de Cuentas

De 24 a 48 Hrs. Habiles

Activacion de Conexion Directa Total

1 a9 equipos 4 hrs. / mas de 10 Equipos 24

Hrs. Habhiles
s . " : 129 equipos 4 hrs, / mas de 10 Equipos 24
Activacidn de identificador de Llamadas Hrs. Habiles
Activacion Roaming 4 hrs.
Activacion de Servicios 1 a9 equipos 4 hrs. / mas de 10 Equipos 24
Hrs. Habiles
Informacion General de la Cuenta 4 hrs.

Activacion servicios Nextel On Line

48 nrs. Habiles

Reposicién por robo con violencia

4 a 5 dias habiles después de recibir todos
los documentos para su tramite

Reemplazos de equipos con costo

4 a 5 dias habiles después de recihir el formato
firmado

Reemplazos de equipos por équipos
reconstruidos

4 a 5 dias habiles después de recibir el formato
firmado o mail de solicitud

Reemplazos de equipos propiedad del cliente
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Cambio de Razdn Social

5 dias habiles después ia autorizacion
del departamento de crédito. El saldo debera
estar al corriente

Cambio de Domicilio Fiscal

5 dias habiles después de recibir
y validacion de la documentacién enviada.

Cambio de Representante Legal

5 dias habiles después de recibir
y validacion de la documentacion enviada.

Cesion de derechos

5 dias habiles despues de recibir
y validacién de la documentacion enviada.

Cancelacion de Equipos

30 dias naturales
Contados a partir de la fecha en que se recibe
carta solicitud, firmada por representante legal.
En caso de que los equipos aun se encuentren

dentro de plazo compromiso, serd necesario

pagar la penalizacién correspondiente.

Refacturacion de Servicios

48 hrs. Habiles
Sera necesario entregar la factura en original y
solo se realizara este tramite por error en la
Razén Social, RFC o Domicilio Fiscal y par tUnica
ocasion.

Refacturacion de Servicios Especial (Créditoy
Cobranzas)

7 dias habiles
Serd necesario entregar la factura en original y
sélo aplicara por negociaciones especiales con
Crédito y Cobranzas

Refacturacion de Equipo

5 dias habiles
sera necesario entregar la factura n original

Renovacion de Contrato (RENOCO)

5 dias habites
Contados a partir de gue se reciba ei contrato de
renovacion firmado

Bonificaciones y Ajustes

48 a 72 hrs. Habiles
El movimiento se reflejara en el corte de la
siguiente factura de servicio

Analisis de Planes Tarifarios

5 dias habiles

Reparacion dé Equipos

24 hrs.

La solicitud de estos servicios se realizard via correo electronico, el cual estara
respaldado por un documento oficial el cual se entregard a mas tardar 24 hrs habiles

posteriores a su solicitud electrénica.

j- Otros Servicios Ofrecidos por Nextel

Cualguier servicio nuevo en e} mercado podra ser ofremdgo.a Ia Instl’iumon siempre y

cuando las tarifas correspondientes estéen reglstradasf‘fa"nf %

Telecomunicaciones, en su caso.

DmISlon “Federal Ede




k. Soporte Técnico.

Nextel proporcionara el soporte técnico para el servicio proporcionado a nivel nacional e
internacional a través de nuestros canales de atencién.

« Club Efite

Adicionalmente el Instituto Mexicano del Seguro Social contara con un ejecutivo de
servicio y un administrador de cuenta asignados con el fin de poder canalizar sus
requerimientos ya sea de reporte a fallas o soporie técnico, para lo cual el proceso de
escalacion es el que se muestra a continuacion.

MATRIZ DE ESCALAMIENTO
Area de atencion a clientes
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MATR!Z DE ESCALAMIENTO MATRIZ DE ESCALAMIENTQO
Area de Cobranza Area de Ventas.

CANALES DE ATENCION AL CLIENTE.

1. Canales de Atencion al Cliente.

1.1 Cali Center General.

En Nextel contamos con un centro de atencién telefonica que brinda atencion a todos
nuestros usuarios las 24 hrs. Del dia los 365 dias del ario, brindando apoyo y asesoria en
los siguientes servicios;

- Aclaracion de factura.

- Reporte de robo o exfravio.

- Consultas de saldo.

- Informacion sobre productos y servicios.

- Reporte de fallas en el servicio.

- Movimientos administrativos a su cuenta.

- Activacion y/o cancelacion de servicios, entre otros.

Pagina 23 de 39




Numeros de atencion:

Local 10183333
Interior de la republica sin costo: 018002008333
Servicio de asterisco desde &l equipo nextel sin costo: * 611

1.2 Call Center Elite.

Call Center Elite.

Adicional a nuestro cenfro de atencion telefonica general contamos con un centro de
atencion telefonica que brinda atencién especializada, al cual puede acceder marcando *
elite desde su Nextel sin costo, en los siguientes horarios:

Lunes a viernes de 08:00 a.m. a 23:00 hrs. Y sabados de 09:00 a.m. a 18:00 hrs.
Cualquier requerimiento fuera de este horario puede ser atendido a través de nuestro
call center general.

1.3 Centros de Atencidn personalizada.

Actualmente contamos con centros de atencién personalizada distribuidos en el interior
de la repablica, D.F. y area metropolitana e interior de la republica.

Como beneficio adicional en los centros de atencion personal se tiene también la atencion
especializada a las cuentas corporativas y de gobierno a través del turno elite que le
permite recibir una atencién mas rapida en su visita.

Los horarios de nuestros centros de atencién son:; Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.
Sabados de 10:00 a 14:00 hrs.

. Zaragoza No. 279 esq Tecnelégico Cal. Ceniro c.p. 76000 L aVde 9 a20 horas
Queretaro .
Guerétaro, Qro S de 10 a 15 horas.
Prolongacion Corregidora Norte No. 306, Lote 7/10 Colenia
. L aVdeda 20 horas
Cueretaro Alamos 3a Seccion Querétaro CP 76160 Querétaro, Querataro
Boulevares
de Arteaga. : Sy Dde 10 a 20 horas.
. LaVde9a 18 horas
R Celaya Av. Juan José Torres l.anda, esquina Francisco Judrez, ColEl | S de 10 a 14 horas. Nota: A partir de
E Y parque, CP 38010, Celayz, Gto, Mayo el horario del Sabado sera de
G 10 a 15 horas
! LaVde%a 18 horas
o ranusto Lazare Cardenas No. 938 Col. Jardin del Country C.F. 3669C | S de 10 a 14 horas. Nota: A partir de
N P Irapuato, Guanajuato Mayo el horaria del Sabado sera de
B 10 a 15 horas
Av, Paseos del Moral No. 221 PB Col. Jardines del Moral c.p. LaVdega20horas
A l.ean Moral -
J 37500 Leodn, Glo. S de 10 a 15 horas.
] Guanaiuato Boulevard Pozuelos S/N, locales 7, 8 Colonia Loma Pozualos LaVde9a20horas
0 ! Guanajuato CF 36080. Sy Dde 10a 20 horas,
Leon Escobedo Blvd. Mariano Escobedo # 2903 Local 11 Col. Oriental C. LaVde§a20horas
P.37510. Leodn Gio, S de 10 a 18 horas.
LaVde9a18horas
) Ave, Enrigue Ramirez (Ave. del Campestre) No, 374 Enfre Ave.| S de 40 & 14 horas. Nota: A partir de
Morelia . . . -
Camelinas y Acueduclo Mayo el horario del Sdbado sera de
10 a 15 horas
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Nuevo Laredo | Ave. Reforma No. 3344 esq. Guangjuate Col. Jardin C P 88260 L&V de9aZ0horas
Reforma Nugvo Laredo, Tamaulipas Sde 10 a 15 horas.
Nuevo Laredo | Guerrera No. 24271 Coionia Guerrere C P 88240 Nuevo Laredo, L.aVdeSa 20 horas
Guerrera Tamaulipas S de 10 a 15 horas.
LaVde9a18horas
Matamoros Avenida Alvaro Qbregan No. 2 Planta Baja Colonia Jardin CP | S de 1C a 14 horas. Nota: A partir de
87330 Matamores Tamaulipas Mayo el horario del Sabado serd de
10 a 15 horas
Reyrosa Blvcl. Migue! Hicalgo 101 Frace. Las Fuentes C.P. 88710 LaVde Sa 20 horas
2ynDs vd. Migue! Tacc. uentes C.P.
Y g g Sy Dde 10a 20 horas.
LaVde9a18horas
Cd. Judrez Boulevard Manue! Gémeaz Morin No 7045, Colonia Rincenes de| S de 10 a 14 horas. Nota: A partir de
’ Santa Rita, CP 32500 Ciudad Judrez, Chihuahua Mayo el horario del Sabado seré de
40 a 15 horas
) LaVde9a18haoras
Av. Da la Juventud No. 6302- 13 Manzana 4 Centro Comercial S de 10 i an © aN i A partir d
Chihuanua Plaza Cumbres Local - 54 Col. Plaza Cumbres C.P. 31217 e 15:1 f’raj S°_b' ) parur de
Chihuahua, Chihuiahua Miayo el horario del Sabado sera de
10 a 15 horas

REGION NORTE

Vascencelos

Av. Vasconcelos 108 Oriente Caol, Slerra Madre Garza Garcia,
Nuevo Ledn, C.P. 66250

L aVdeda?20 horas
S de 10 a 15 horas.

San Luis Polosi

Av. Venustiano Cairanza 1944 Esq. German Gedovius Col.
Polanco San Luis Potosi SLP,

Lavde9a 18 horas
S de 10 a 14 horas, Nota: A partir de
Mayoe el horario del Sabado serd de
10 a 15 horas

Saltillc

Perilérico Luls Echeverria Alvarez No 1285 Col. Guanajuato
Ortente C.P, 25720 Estado de Coahulla, Saltilic Esquina con la
fragua

Lavde9aiB horas
5 de 10 a 14 horas. Nota: A partir de
Mayo ef horarlo del Sdbado sera de
10 a 15 horas

Lindavisia

Av. Miguei Aleman No.4401, Parque Indusirial Regiomentano
Guadalupe, Nuevo Ledn. C.P. 64540

L aVde9a 20 horas
S de 10 a 15 horas.

Cumbres

Av. Haclenda Pefuelas No. 5764 "Plaza Cumbres”, local "G",
Colonia, Residencial Cumbres G.P. 84619 Monlerrey, Nuevo
Ledn.

LaVde9a20horas

Sy D de 10 a 20 horas.

Tampica

Avenida Hidalge S/N Fraccionamiento La Florida C.P.88118
Tempico Tamaulipas. Esg. Calie Agua Dulce Esta

LaVde8a18 horas
$ de 10 a 14 horas. Nota: A partir de
Mayo el horario def Sdbado sera de
10 a 15 horas

Sendero

Cssa de Montejo 101 y Av. Manuel Barragan Cel. Casa Bella
Micolas de los Garza, Nuevo Ledn. C.P. 66840

l.a V de 8 a 20 horas
S de 10 2 15 horas.

Montersey Miguel

Avenida Miguel Aleman Km 14.2 Interiores 13, 138, 14, 14B,

LaVdeg a8 horas

Tarreon Coahuila,

Aleman 15, 158 y 46, Edificio Alianzejs 1. Gol. Las Américas Apcdaca,
Mugvo Ledn C.P. 66630 ' 5 de 10 a 14 horas,
I.aVde8a 1B horas
cd. Victoria Boulevard Tamaulipas Narte, No.A1BD1. Eracgionamienllo Los | 5de 10 a 14 horas. Nota: A partir de
Arcos Zona Centro C.P. 87040 Ciudad Victoria, Tamaulipas. Mayo el horario del Sabado sera de
10 a 15 horas
Durango Manzana 75 Lole s/02 entre Ave. Negrete y Ave. Francisco LaVde?g a8 horas
Villa, Fraccionamiento Calonia del Maastro C.P.34240. .
S de 10 a 14 horas.
LaVde9a18 horas
Tomreon Avenida Juarez No. 2601 Oriente Colonia Centro CP 27000 | S de 10 a 14 horas. Nota: A partir de

Mayo el horario del Sabado sera de
14 a 15 horas

onterrey Garza Sag

Av. Eugenio Garza Sada n® 1620 Entre Ledn Guzmaéan y
Paricutin Col, Nugvo Repueble Monterrey, NL.

LtaVde9a20 horas
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ignaicio Ramirez No. 20. P.B. Col. Tabacalera Deleg,

LaVde9a?20horas

Refoma Cuathtémoc México, DF. C.P. 06030 S dle 10 a 15 horas.
Quevedo Av. Miguel A de Quevedo No. 643, Cel. Cuadrante San LaVde9a20horas
Francisco Deleg. Coyoacan México, D.F., C.P. 04320 Sde 10 a 15 horas.
Perisur Periférico Sur 4600, 3er. Pisa, Cal. Jardines del Pedregal l.aVde 9 a0 horas
Deleg. Coycacan México, D.F. C.P. 01200 S de 10 a 15 horas.
Cuitlahuac Av, Cuilahuac No. 3312, Col. Claveria Deleg. Azcapoizalco LaVdega18horas
México, D.F., C.P. 02080 Sda 10 a 14 horas.
o Blvd. Manuel Avila Camacho No. 36 pisos PB, 8,8y & Cot.
] 20h
Esmeralda | Lomas de Chapultepec Deleg. Migus! Hidalgo México, D.F. LaVde9aDhoras

C.P. 11000

5 de 10 a 15 horas.

Central de Abastos

Encomenderos No.1 Lote18 Mrz 8 Col, Central de Abastos
México, D.F. C.P. 09040

LaVde9a17 horas
Sde 10 a 14 horas.

Av. Revoiugion No. 300, Col. Tacubaya Deleg. Migue! Hidalgo

LaVde9a 18 horas

Revolucién :
México, D.F., C.P. 11870 S de 10 a 14 horas.
Tlaineoarila Filiberto Gomeaz No. 40 - 42 Fracc. Industrial Tlalnepantia LaVde9a 1B horas
P municipio Tlalnepantla, Edo, de México C.P.54030 S de 10 3 14 horas.
Del Valle Bariolache No. 1862 esq. José Maria Rico  Col, Def Valle LaVde9a20homs
Deleg. Benito Judrez Mexico, D.F. C.P. 03100 Sde 10 5 15 horas.
Toluca Via Metepec No. 284 local 10y 11 G.p. 52140 Toluca Edode LaVde 9a20horas
México Sde 10 a 15 horas.
Pachuca Caminc Real de la Plats, Lote 15 stiper manzana 3 Cluster 4. LaV 9a18 horas
Zona Plateada C. P, 42883 Pachuca de Soto, Hidalgo Sde 10 a 14 horas
Santa Fe Avenida Vasco de Quirega 3200, Local 18 Col. Lomas de Santa LaVde8a18horas
Fe Delegacion Cugjimalpa C.P. 05300 S de 10 a 14 horas.
Boulevard Manuel Avila Camacho No. 1815 Lote 51 y 52
L 9a20hol
Satelite Mz. 201 Cd, Satélite municipio Naucalpan de Juarez, Edo. de aVde9a20horas
México C.P.53100 Sde 10 a 20 horas.
{Plaza San Marcos) Av. Chialma S/N Local 11 Esquina,
Cuatitlan Autopista México-Querétaro Colonia, Jardines de la Hacienda LaVdeDa20horas
Sur Cuautitlan kzcalli C.P. 54720 Cuautitlan 1zcalli, Estado de
Mexico Sy Dde 102 20 horas.
Coana Avenida Miramontes No. 2835 Colonia Jardines de Coyoacan LaVde9a?20horas
& C.F. 04890 Delegacion Coyoacan, Distrito Federal
S de 10 a 20 horas.
Aragen Avenida Carios Hank Gonzalez (Av. Central) Jardines de LaVde9a18horas
g Guadalupe C.P. 57140 Nezahuzlcayati, Estado de México S de 10 a 14 horas,
Cuauhtemos Antonio M. Anza N° 20 segundo piso. Col. Roma Deleg. LaVde 9a20 horas
Cuauhtemoc Mexico, D.F. C.P. 08700 Sy Dde 102 20 horas.
Boulevard Puerto Aéreo #151 Col. Federal CP 15700 LaVde9a 20 horas
Aeropuerto

Bal, Venustiano Carranza, México DF

Sde 10 a 15 horas.
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Av. 7 del Cochero #403 — Plaza Comercial "Palmas Plaza

Angeipdlis | local 25y 26 B Col. San Andrés Cholula C.P.: 72810 Pueblz, LaVdesa0hores

Puebla Sy Dde 10a20 horas.

Cuautia Avenida de los Insurgentes, No.1348 Colenia Miguel Hdeigo LaVde9a18horas
C.P. 62748 Cuautia, Morelos Sde 10 a 14 horas.

PLebla Palmas Caile prolongacion de |a 43 Ote No 443 Cal Las Palmas Pugbla l.aVdeSa2llhoras
Puebla CP 72550 S de 10 a 15 haras.

L aVdeDa18horas

S de 10 a 14 horas. Nota: A partir de

C Av. Teopanzoico No. 158 - B Col. Acapantzingo C.P 62440
uermavaca . ) .
: Cuemavaca. Morelos Mayo el horario del Sdbada serd de
. . . 10 a 15 horas
Castera Miguel Aleman No, 3124 Locales 11,12, 25y 25
LaVvd 20h
Acapuico Cantro Comercial Pabellon Costera Frace. Costa Azul aVdesa ores
C.P.39830 8 de 40 a 20 horas,
. Circuito Colonias No. 126 Col. Buena Vista C.P. 57125 Mérida, LaVde9ai8hores
Meéridza .
Yueatéan Sde 10 & 14 horas.
Yala Avenida Murillo Vidal No. 120 Segundo Piso Caloria LaVde®a1Bhoras
Pa Cuauhtemoc Xalapa, Veracnz C.P. 91059 S de 10 14 horas.
’ LaVdeBa18horas
Veraci Calzadz de Los Reyes Catélicos Num. 85 Fraccionamiento Las| Sde10a 14 horas. Nota: A partir de
Américas C.P. 84299 Boca del Rio, Veractuz Mayo e horario del Sébado sera de
10a 15 horas
Cancin Boulevard Kukulcan Km. 12.5"Plaza La Isia" Local B - 16 Zona LaVde9a20haras
tHotelera Canctin, Quiniana Roo C.P.77500 Sy Dde10a 20 horas.
LaVde9a 18 horas
. Ave. Uno No 2208 entre calle 22 y 24 Frace. San Jose CP | S de 10 a 14 horas. Nota: A partir de
Cérdobza . .
94550 Cardoba, Veracnz Mayo el horario del Sabado sera de
10 a 15 horas
Adolfo Ruiz Cortinez No 5 Col. Lindavista C.P: 88050 La'de9a18horas
Villahemmosa
Villahermosa, Tabasco 5 de 10 & 14 horas.
Campeche Av. Maria Lavalle Urbina # 8y 12 Zona Ah-Kim-Pech C.P.: LaVde9a18horas
24010 Campeche, Campsche S de 10 & 14 horas.
Coatzacoalaos Av. Universidad Veracruzana Km 6.7 Col. Rarcho Alegre C.P.: LaVde9a18horas

96558 Coatzacoalcos, Veracniz

S de 10 a 14 horas.
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José Clemente Crozeo No. 2450 Zona Rio Tijuana, BC. C.P.

L aVde?9a 20 horas

Tijuana Rig
| 22320 S de 10 a 20 horas.
) Boulevard Insurgentes # 17017 Lote 2 Cel. Alamar C.P. LaVde9a18 horas
Tijuana Peninsula
22465 S de 10 a 14 horas.
Tijuana Blvd, Salinas No. 11128 Intericr 30 Colonia Aviacion C.P. 22420 LaVdefs i8 horas
Aguacaliente Tiuana B.C. S de 10 a 14 horas.

Mexicali

Bivd. Adolfo Lopez Mateos No. B50 locales 1y 2 Col. Zona
Industrial C.P. 2110

LaVvde5a?20horas
S de 10 a 20 haras.

Ensenada

Plaza Tersa 208 Local 2y 3, Boulevard Delante Cal.
Fraccicnamienic Costa Azul Ensenada, Baja California C. P.
22890

LaVde9a20 horas
S de 10 a 20 horas.

Tecate

Av. Nuavo Leon No. 300, Col, Jardines del Pedregal CP. 21480
Tecale, Baja California Norte

l.zVde9al8 horas
Sde 10 a 14 haras.

Los Cabos

Carretera Trahspeninsular KM 29.5 S/N Col. La Joya de Los
Cabos C.P.; 23405 San José del Cabo, BCS

LaVde9a18 horas
Sde 14 & 14 horas.

Rasarito

Bivd. Benito Juarez No. 5075 Centro Comercial Plaza Giramar
locates 8, 9, 10, 11 y 12 Colonia, Narte de Villafloresta CP.
22711 Rosarito, Baja California Norte

L aVde9al8horas

S de 10 a 14 horas.

Mexicall
Vistahermosa

Calzada Cetys No. 1385 Col. Vista Hermosa Centro Comercial
Privada Vistahermosa C_P.: 21250 Mexicali, Baja California
Morte

L. aVde9a20 horas

S de 10 a 15 horas.,
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Nifios Héroes

Av. Nifios Héroes No.3005 Col. Jardines del Bosque
Guadalajara, Jalisco. C.P. 44520

LaVde9a20heras
S de 10 a 20 horas.

Cruz del Sur

Ay, Cruz del Sur No.3117 Col. Jardines del Sur Locales 4,56y
6 Tlaquepaque, Jalisco. C.P. 44570

lLaVde9a20horas
S de 10 a 15 horas.

Lazaro Cardenas

Av. Lazaro Cardenas No.1330 y 1332 Col. 8 de Julio
Guadataiara, Jalisco. C.P, 44810

LaVde9a18horas
S de 10 a 14 horas.

Manzanillo

- Arturo Meillén Hacienda de Santiago Ne. 13 Colonia, Centro
Santiago C.P. 28860 Manzanillo, Golima

LaVde9ailhoras
S de 10 a 14 horas.

Pabellén

Avenida Acueducto No. 2380, Locales 11y 12, Planta Baja
Colonia Colinas de San Javier C.P. 44660 Guadalajara, Jalisco

LaVde%a20horas

Sy Dde 10 a 20 horas.

Z0—mHmaA

Country

Av. Circunvalacion Atvarez del Castillo # 1360 Col. Lomas del
Country C.P. 44610 Guadalajara, Jalisco.

LaVde9a20haoras
Sde 10 a 15 horas.

Tepic

Av. Insurgentes Ote, No, 76 Locales 2, 4 y & Celonia San
Antanio C.P. 63000 Tepic, Nayarit.

LaVdeda18horas
Sde 10 a 14 horas.

Colima

Avenida Constitucion Esg. Prolongacién Juan Rulfo 1452
Fraccionamiento Jardines de Vista Hermosa C.P. 28G10
Colima, Colima

Lavde8al18horas

S de 10 a 14 horas. Nota: A partir de
Mayo el horario del Sabado serd de

10 2 15 horas

Puerto Vallarta

Avenida Los Tules No. 178, Locates 7 y B, seccion H Colonia
Diaz Qrdaz C.P. 48310 Puerto Vallzara, Jalisco

LaVde9a20horas
Sy Dde 10 a 20 horas.

Aguascalientes

Avenida Aguascalientes Norte 301-A Col. Bosques del Prado
C.P. 20127 Aguascalientes, Aguascalientes

LaVde9a18horas

S de 10 a 14 haras, Nota: A partir de
Mayo el horario del Sdbado sera de

10 a 15 horas

Zacalacas

Blvd. Lopez Portilio No.2 Poniente Fraccionamienio Santa Rita
Municipio Guadalupe C.P. 98600 Zacatecas, Zacatecas.

LaVde 9a18 horas

S de 10 a 14 horas. Nota: A partir de
Mayo el horario del Sabado seré de
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1.4 Modulos Express,

A través de estos canales de atencidn se brindan servicios a nuestros usuarios como: pago de
servicios, compra de accesorios y servicio y reparacion en aigunos de elios con las siguientes

ubicaciones:
Modulos Express
nor
Region Centro
[VER? FLAZA CHURUBUSCY el
Learpnl Mo 156 Local ¥ Ay-Hid- Churgbusco o148 {ingeniaros No.25

ia Mississinpi Ho,

ET {Cel. iefonavil lzfazaleo Cel Ecandon

Uslegation {uagharon {Delegactin ziacalea Dislaqactén Miguel Hidago

C.P. (B e LCRIED

Eriirz Av. Chaputepec 1 Flarencia Entte Av. Tezartle y Av. Apatlaca {Entre Hueve leda y A Insurgantes Sur
TEL 5231480 Tl 53544402 ¢ B5E07177 TEL 5394431 1 62504432

7 i T CALzADA DEL 0ESO 3

{Calzada del Huesn 465 Logal 13 { plaza Girasolas)

Divsion del Norde M, 2043

Iarian Escobeds 344, Local 6
ol Polance

Detegarion Migeel Hidlys

£.0 11570

Ealre Hothars ¥ Heiaci

Col. Cuauhtzmon {6¢l Residencial Girasafes (ol Rosedal

Dielegacion Cuauhiemac [elegacion Coytacan {lielegation Coyoaran

P, (53 C.P. 04320 {G.P. D433 oS
Enira fio Lesma v Rip Panuco Ealie Pral. Srsicn del Nare y Clz Mismontes Esquing con Ay, iiguet Anget de Queseds
TEL, 10546528 - 2 [TEL 55770955 HTEL 50332157 ¢ 50332161

Hi GligED KCOAC IALTIHUS

Ry, Rin Mircoas i, 198, Lecs 28
Col. San José Insuegentes.
|Deiegasion Benite Juare
(RIEEL]]

Cilra Revoluclon y Falix Pans

{Cal. Alce Ellanco
18,200 mits de la Av. 1 e Maya en o Sentide de Sur 3 Horte

{GP 53370

Bivd. btanuel Ala Camacho Mo, 69

Haucaipan, Cotad du Mbco

TEL 52543438

v Insurgertes Sor Mo, 2110 LocB
-|Cal. Chimalistac

Dielagaciin Alvam Obragen ;
P 0107l E

i PEREDTR 3

TEL 56164532

i

Kamiel Avla Camachio Mo. 651 Locsl B 37
{Cel Penodista :
Dielegacian baguel Hidalgo
MR FEY

Erifre Eje 10 Rio Magdaiena ¥ Migust Angil de Quavedo iz Ing. Militares y Rodolfa Gaone ' CP.UEE
TEL SA87005 TEL 5236 4260 v 52% 4761 TEL 35134072

TEL 53585597

ERHTEA

1Col. San Migusl lztapatapa.

40, Ermita lztapalapa bo. 2955

Entie halamoros y Melrs DAk

Dielegacion apalaps




Modulos Express
Region Centro

Fernando Leal Noveln &
Circuito Centre Comercial, Civdad Salgla
MNaycalpan, Eclado de Méxica
C.P. 83100

Entre Callejon £i Sapo v Circuito Centro L‘nmerml

Melchor Ceampo No. 20
Col. Centra
Entre Manuel Rojo del Rio
Tula de Allende, Hidalgo

| Col. Centra
| Entre Judrez g Hidatas
C.P. 42800

Entre Prol. Benito Juérez y Esterama
TEL. (72232197570

Tizayuca, Hidaiga. C.P. 42840
TEL 53031930 y A1 Tel. (779 1047720 TEL. (773 ) 7326708
METEPEC PENSYLVAHIA
Leana Vicang 701-A, Local £-04 Av. Pansylvania blo. B3
Col. La Purisima Cal. Ndpales Cnl Santa Ursula
tdelepee, Estade de Méuico Enire Texas ¥ Rochester C.P 58170
C.P. 52140 G.P. 03810

“[Texcoco, Eslade de I8édco

Delegadin Benito Judrez Tel 595 - 9551315

Tel 11672845

TOLLUCA

| Avenida Venuslisne Carranza No. 1101 poniente
Caolonia Residenciat Cipres

Toluca, Eslado de Méuico

P 50520 CF.52786 g C.P.54000
Esquina Clares Huixguilucan Estado de Méxica. ) Tlainepantla, Estads te %riexrco
TEL (722) 7732687 v 98 Tel. 24528356 Tal, 24516525

Ser Ju . g
Col. Cenbro E
Entre Ignaclo Lopez Rayan ¥ Vas:nnuelos

F;sen ge la Heradura Mo, 402
Cal. Parues de la Hermadura
Entre Pargue de Cadiz e interlomas

Col. Casco de San Juan
Chaleo, estado de México

Carretera México - Cuautla Libramiento Chalco Im:al 12

P 5R645 . |CP 53840
Gasaiinera, “Oue Chula es Pughla” Detegacin Azgapolzalcn
17938030 v 598268318 Tel. 50254848

YA

Vallejo 902

Col. Bario San Anrés de Las Salinas
Entre Salz Azczpotzalcs fa Villa v Poniegde 1
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Modulos Express
"Regidén Baja

ENSENADA
Blvd. Costero Lazaro Cardenas No. 558 Local A-1 Bivd. Insurgentes ho.
Ceniro Comerciat Plazs hlarina Frace. Rio Tijuana 3efa, Etapa

Zona Centro

C.P. 22600

Ensenads, Bajs Califernia
Tel (6481783402 v 1757108

Esq. Pasec fel Parque y Manuel J. Clouthlzs
C.P. 22226
Tijuang, Baja Califorala More

Calie David Aliarg Sigueiras o, 2800 Local 2 |Obregon N, 206 B

Col. Zona Rio Col. Cenlro
Entre Germdn Gedavius yBvid. Paseo d f Entre Zaragoza vy Karlano Escabedn
Cr. 22010 CP. 81820

Tijuana, Baja California More Ej Fuers, Sinaloa.
Tel. { 534 1 §0O7224 y634623G

infonavit Cucapah
Rumba a comandancia nueva
C.P. 21340

Megical, Bajz California

Tel. { 586) 5587174

Ceniro Comercial Plaza Americana
Calzada Tecnologico bo. 2100 Lacal §
Cot, Olay Constituyentes

C.P. 22810

Tijuangz, Baja Catifornia Nere

Tel. (#8431 3231180
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Modulos Express
Region Sur

CUERHAVACA PUEBLA - PLAZA AGUA ATHR.
. CushutemocHe, 93 Local § Plaza Vendome 11 Sur blo. 2308 Local ¢
£l Tezomlepet . Col. Cemamanas Col. Chulavista
Entre & Dominge Diezy Estrada Cafiga Esquina Teepanzolce Entie 25y 23 Ponienta
CR.ERT CP 62448 CP. 72000
Cugrnavaca, Mareios Cusmavaca, Morglos ' Pughla, Puebla
TEL {777 ) 3720636 TEL (77713403724 Y 3103742 ' Tet {222 ) 2408115

Dizaonal Defensores de la Republica Ho Yoametera Xalapa a Veracruz im. 2 Mo §
p :

Col Adolfo Lipez Matens Col.LaFaz Col. Pastoresa

Entie Bowtevard & de bayo y Plaza Lorelo Enlre Hatamarss e licaquidla {Junty 3 Sears - planta allal
£F. 72240 CR.72E0 CP. 8193

Puehla, Puabla Puebla, Puehla Xalapa, Yeracmi

TEL 1222 § 2208010 ¥ 2208011 TEL (222 } 2490605y 2063722 Tel, (228 11520040

ACARULCO TEACREE e PLATA SRR AN
Horacio bletson Ho, &8 Brulevard Santa Ang - Tlaxcala Mo, A, maricas Mo, 400 Santa Ana Local 42
Frace, Gosta Al Plaza Premier Lacal 18 Cal. industrial Col. Jardings de Hocambs
Enire Teniente Azela y Wagallanes Esauina con Calle de 1as Arboledas C P 84209
CP. 20850 CP. 90802 B k. |Boca det Rio, Yeracn:
Arapulce, GUsTern | [gantatna Chizutempar, Tiaseaia | Tal {229) 9275384
TEL. {744 14547276 TEL (246) 4156122 y 4156123
YERACRUZ [ CIe
Boulevard Adolln Fuiz Carings Mo. 1360 Loeal G Gentre Comercial Chilpancings lacal 12-8
Cosla ge Ore Col. Universal
Entre Av. Encauzamiento Algjzndre Gervanias Delgade
Junto ata camara dg la Construccion v Carretera Madonal bdxico - Acapuice
GP 9429 CF. 38080
Boca del Rig, Veracnz Chilpancingo, Gueters,
TEL {229 11303210 ¥ 1303220 TEL. (747) 478436
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Moduios Express

Regidn Bajio

\..0' AICOS ‘fa!iaﬂa

" |op i y
Guadakajar a, Jahise g
B45

Tel {33 73 ?u y 9467277

Enbre Aurelle Aceves y Lopez Calitla ™"

SAH FRANCISCO DEL RINCOH

Hidalgo Mo. 71110cal 9

Cot Cenira

Enfre Biv. Juventino Rosas ¥ Fausla Ledn

- |C.P. 36300

San Francisco da! Ricon, Guanajualo
Tel (4761 7442300

fé!énanu Perusquia Mo, 101PB

Cal. San Angal

CP.76830
Querétzra, Queréiarg
Tel (442 2150330 -39 y i442) 2169181

Enira Av. Conslituyentes v &v. Zaragoza (esg A

: u‘JI Pananencana
Enire Calle itanuel i Porice y L. Gy &
P 78040

Queretarg, Queretars
Tel {442) 2483280

s

GUADALAJARA

v, Mifios Heraes 102628

Gal. Jardines del Bosqua

Enire Arcos y Planeta {media cuadra Gloreta Arcos)
G.FR. 44520

Guadalajara, Jalisco

Tel. {33) 31218028

LEGH

Bivr Campesire o, 802 local b

Col. Jardings del Horal

Enire E£5a. Picatho y Circunvalagion
CP. 37180

Lean, Guanajuato

Tel. (477 ) 7175613 Y 7175435

 Esfadia viejs
&nbe Blrv. Lazars Cardenas ¥ Ariculz 123
C.P. 58300
La Piedad, Michoacan
Tel {352} 5263545

RAPGATO

Pedro Martinez Yazquez Mo, 504

Col, Eecalipto

Enlrg Av. Diaz Ordazy Marlinez Vizguer
C.P. 36660

Irapuats. Guanajuals

- |Tel. { 462 ) 6070350 y 6076251

Calle 1 Ma.

Col. Ampliacidn Bella Visla

Entra Calie 4 v B - Paralela 3 Cafle Tenicepec
C.p.36732

Salamanea, Guangjualn

Tel{ 454 } 6485008

Hifie Obrero Mo, 540
Col. Jardines de San lgnacio
Entre Juan Bosco vJose 1. Robles,
C.F. 43040

Zapapan, Jallscy

Tel{ 33135636855

FMORELIA

Blvd. Gareia de Leda No. 1933-A

Col. Chapultepec Ole,

Enlre Camelinas y Jose Maria Igiesias
P 58280

Korelia, Kichaacén

Tel, {443 ) 3154656

GUADALAJARA

A% Hidalgo Fo. 12684 -8

Col Americana

Enirg Ramas Hifian y Jose Clements Orazce
C.F 44180

Guadalgjara, Jalisco

Tel, ( 33) 33437300 y 23437310
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Modulos Express
Regién Bajio

CIUDAD:

3 'Ed . el |
Col. Chapalita de Occidente
Entre Av. Guadalupa ¥ Hanuel ). Clgpihicy
CF. 45030 £
Zapopan, Jalso

Tal {33 358723035194

A

Ay, Primaro de Mays 4o, 304

Col. Centro

Entre Elrain Buenrastro ¥ San Padre |
C.P. 44000 :
Zapolian el arande, Jalisce
Tel. £ 341) 4137008

5 |Entre de Colomos ¥ Aviapez Halsos
BICP. 44502

g 8%
Americas Mo. 932
Col. Ayuntamients

Guadalajara, Jalisco
Tel 33138477837

. Hilarie [teding Mo,
Col. Real Providencia
£54, Yicenie Valierra e Hitario Med
GP. 37250 '
tedn. Guanajualo
Tel (447 7723638

Col. Genlre
£nife Ramin Corona y Juarez
G.P 45400

Tequifa, Jalisce

Tel. (374 17421574

A p
Col. Cuidad del 30l

C.P. 45050

Zapopan, Jalisca

Tel. (33 335605325 y 31222240

£A RENOE
Topacio Mo. 654
%|Frace Colina de San Javier
Esq. Blvd. Orozco ¥ Jiménez
C.P 47460

Lagns de morena, Jalisco

iirrey de klendoza Mo. 26 local 8
Cel. Jardinadas

Entre Sulza y Pralongacion Oslo
C.P. 59680

Zamora, Kicheacan

TEL. (351)5123015

20l. Félix Irsia )
Entre Alarise Juan Pange v Gonzalo Gomez
C.P. 58070

ldaretiz, Michoacan

|TEl. (443 } 3241554

Av, Patria 1512-C
Col. Sanly isabel
Entre Frace. Pueda de Hizra ¢ Universidad Autdnoma
CP. 451G

Zapopan, Jakizes

Tel. 133) 38452562 /63

: AHBE]
Bivd. Midalgo Surhlo. 102
Col. Centro

£50, Pasec dei Rie

C.P. 76800

San Juan gel Rio, Queretars
Tel. ¢ 427 ) 2746551
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Modulos Express
Region Norte

Col Conlry
- |Entre Privada Movaluz s Afonsa Reyegss, '
G.P. 64360

Honlzmey, Husvo Leon

Tel (813112340308 ¥ £3506066

FONTERREY ROBLE

Av Roble Mo.675Local B

Col. Valle del Campestre

Entre Gomez Karin y Ricardo kargain

A GP. 85220

San Pedro Garza Garcia, Muevd Ledn
Tel, (81)86756150'Y BO728131

Aye, Revolucidn Mo, 4005
Col. Jardines del Coniry
Entre Piivada Ef Pirul y Caming a Gt
CP. 64880

tAorteriey, Muevo Laon,
Tel. {81) 15050098

Sur

2aljoe
f:'j'rc;;\. ¥

il
Eugents Garza Sada 3720
Caloniz Villa las Pinas
Plaza Regia Locales 31¢ 32
CP.G4770

onterey, Husvo Leon

Tel {81} BA758252

::“.v. Paseo de los Leones No.1232
4l col. Cumbres ter Seclor

ER

Entre Endique C. Livas ¥ Primera Avenida
CF. 64810

Nonteray, Nuava Ladn

Tel [ 81 )86764015 16

3 [Gal. Ceniro

Calle 3ara, Na. 471

Enire Guerrero v Raydn

C.P. 31500

Cd. Cuauhiémoc, Chihuzhua
Tel.{ 825) 5230573 '

f
Chragon Ma. 2148
Col. Jugrez

Entre Abrakam Lincsin y Venezugla
C.P 8a20%

Muevo Lareds, Tamaulipas.

Tel (867 ) 7185500 5 7145200

CO JUAREZ - PLAZA LAS RHSIONES
Blvd. Teofila Horunda Ho. 8681 Local 40
ol Partido iglesias

C.P. 32528

Cd Juarez, Chihuahua

Tel. [ 56) 6482623

A¢ T°. Orienlz No. 716
Col. Sactor Orienle
Entre Av. Rio Florida y Calle 6%, Griente,
C.P. 33000

Belicias, Chihuahua.
Tl { 514) 4302521

IEOMTERBEY

Calzada del Yalle No. 350 Gie, Local 7
Col. Del valle

Entre Rio Caura y Rio Wecteruma
CF 86230

San Pedra Garza Garcia, [Husw Ledn
Tal {81} §3565570¢ BI565RT1Y T2}

€0 JUAREZ - LOPEZ IFATEOS

Blvg. tanuel Lapez Mateas No. 101 Sur

Col. Kionumantal

Entre Triunfa de la republica y Vicenie Guererg
CR. 32310

Cd Judrez Chihuahua

Tel, (558) 2073185

i
Jorge Aimada Mo. 333
Col. Ceniro

Casi Esquina can Ay, Cuauhtemac
P800

Mavolato, Sinalaa

Tel, (872, 7210834
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Modulos Express

Regién Norte

MONTERREYS PLAZAMIRADOR:SUR

Rosales Mo, 355
Col. Marelos
Enire Carranza v Dr. De La Torre
C.P. 81450

Guamuchil. Sinalea

TEL. (573} 7344010

Sendero 3ur dal Ejido No. 2900 tocal 1
Coi, Balcones del Mirador

Entre Av. Sendero Sury Algaldias
C.P.B4780

Wlonterrey, Nuevo Leen
Tel{81}16221442 v 43

1)
ignacio Pesgueira
Cal. Referma
Esq. Jiménez
C.P. 85870
Mavojaa, Soncra
Tel {544 ) 1470880

Mo, 1002-2

Juarez Mo.403 Ote
Zana Centra .
Enfre Emiliano Zapata v Josefa Ortiz d
C.P.B7480 ‘
Caderelta Jimenaz Musyo Ladn
Tel (628 } 2840675

NO:SUAR
Pino Sudrez Ho. 135
Col. Centra

Entre Kodesin treola y Arranverr
C.P. 54821

antarrey, Muevd Lean
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Equipos Propuestos para el contrato 20089.

A continuacion se mencionan las caracteristicas de los equipos que se proporcionara para el

inicio de 1a vigencia del contrato para 20

i876 Taos

Caracteristicas

Bocinas estéreo integradas.
Bluetooth para audio estereofénico.
Puarto MiniUSB.

Nuevo contenido precargado.
Nuevos menus integrados.

NeOh G M-

i776 Alumina / i776w Alumina
10}3

o8

Caracteristicas

El primero con iAlarm y Nextel Backup.
El Nextel mas pequeno del mercado.
Disefio com
Bluetooth™ y camara fotografica.
Puerto micro USB.

e

Pedcast,

Exclusivo color Espresso,

Camara digital integrada de 1.3 megapiexeies con
Video,

Reproductaor Multimedia: MP3,

AACIAACH,

pacto y colores contemporaneos.

10 (RENOCOQO).

Especificaciones Técnicas

1, Dimensiones: 89 x 51 x 21 mm.

2. Peso: 106 grs.

3. Rendimiento de la bateria de larga duracion:
Uso: 240 min,
Espera: hasta 75 hs.

Especificaciones Técnicas

1. Dimensiones: 88 x 46 x 20mm.

2. Peso: 100 grs.

3. Rendimiento de |a bateria de farga duracion:
+Tiempo de Uso: Hasta 283 minutos (mas de
4Hirs).
+Tiempo en Espera: Hasta 95 horas (mas de 3
dias).

4. Pantaila Interna: 65mil colores / 128x160 pixeles.

5. Pantalla Externa: B5mil colores / 128x32 pixeles.

Los fiempos en espera y ‘de cenversacion son
estimados y dependen de las configuracion de ia red
y de los habitos de uso. Los tiempos son con la
bateria que viene incluida en su equipo

p
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i576 Tracktion

Caracteristicas Especificaciones Técnicas
1.  Maxima durabilidad y rendimiento 1. Dimensiones: B8 x 47.3 x 25 mm
2. Incluye iAlarm y Nextel BACKUP 2. Peso: 118 grs
3. Bluetooth® conindicador externo 3. Rendimiento de la bateria de larga duracion:
4. Indicador externo de mensajes Uso: hasta 460 minutos {mas de 7 horas)
5. Puerto micro USB Espera; hasta 165 horas (mas de 6 dias)

4. Pantalla Interna: 65 mil colares / 128x160 pixeles
5, Pantalla Externa; 65 mil colares / 128x32 pixeles

Los equipos gue se entregaran en las adiciones que se efectlten durante la vigencia del
contrato seran los antes sefialados o de similares caracteristicas.

Servicios de Valor Agregado.

(Programa Club Elite}.

Consultor Elite Diamante.

£
Asignacitn de un ejecutivo de atencion a clientes personalizada cuyas principales
responsabilidades son:

= Asegurar el nivel y continuidad del servicio ofrecido.

»  Seguimiento a Reguerimientos solicitados por el cliente.

»  Seguimiento 'y coordinacion” de actividades con las diferentes areas internas de
NEXTEL, asegurando |a resolucién de algin problema 6 situacion reportada.

La oportuna reparaciéon de los radios que se reciban, para entregarlos en tiempo y
debidamente reparados o reemplazados de acuerdo al Plan que aplique.

Mantener informado al cliente de los nuevos productos y servicios de Nextel.

El horario de atencién del consultor asignado es el siguiente: Lunes a viernes 09:00 a 18:00
Hrs.
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Cualquier requerimiento fuera de este horario podra ser atendido a través del call center elite o
Cali Center general.

Lo anterior, para los efectos legales conducentes.

Atentamente,

COMUNICACIONES NEXTEL DE MEXICO, S.A DE C.V.
\ l
kﬂ . J Z{—/L—Q—» /
OSCAR JESUS ARANDA TAVERA,
Representante legal
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLUIDARIDAD SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES
%2009, Ao de la Reforma Liberal”

ANEXO TECNICO 2010
SERVICIO DE RADIOCOMUNICACION ESPECIALIZADA
EN FLOTILLAS CON OPCION A ACCESO A REDES
- PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES

1.- Descripcidn del servicio:

Proporcionar el servicio de Radiocomunicacidn especializada en flotillas con acceso a
redes publicas de telecomunicaciones (radiocomunicacion y telefonia movil), para
servidores publicos de oficinas centrales, como herramientas para la atencidn y
cumplimiento de las funciones encomendadas, para lo cual el Instituto requerira de un
maximo de 200 radios y un minimo de 80.

El proveedor debera hacer constar que cuenta con concesiongs vigentes y en pleno
ejercicio de sus derechos que le fueron conferidas por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, para brindar el servicio que requiere el Instituto.

2. La propuesta econémica del proveedor debera ser presentada en los siguientes
términos, misma que no presentara cambios durante la vigencia del contrato:

e El Instituto contratara los planes tarifarios y los modulos adicionales de servicios
que requiera de acuerdo a las necesidades de los usuarios y las funciones
encomendadas, de acuerdo a los planes corporativos que presenie el proveedaor en E‘
su propuesta econdmica, los cuales deben especificar claramente los servicios que {,_..,.\
incluyen. i

e Un costo por cada uno de los siguientes servicios y minutos adicionales a los planes
tarifarios requeridos, presentando el registro de las tarifas ofertadas ante la
COFETEL:

Minuto en llamadas a lineas convencionales (fijos).

Minuto en llamadas a lineas celulares de cualquier carrier.

Minuto en llamadas de Larga Distancia Nacional.

Minuto en lamadas de L.arga Distancia Internacional.

Minuto o fraccion de segundo por Conexion Directa Internacional.

A

nhwh =

3.- La propuesta técnica del proveedor deberd ser presentada en los siguientes
términos y proporcionando sin costo adicional para el Instituto los equipos y
accesorios con las siguientes condiciones de usoy de entrega Y

*;”::.a & =
L e A
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES
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» El proveedor proporcionara sin costo adicional para el Instifuto, los equipos modelo
i776 Altmina, i876 Taos, i576 o de caracieristicas superiores, de acuerdo con los
radios que tenga activos, entre los cuales el instituto podra seleccionar los que
cubran sus necesidades.

» Los radios antes descritos, deberan ser entregados con manos libres y manual del
usuario en idioma espanol.

» El licitante adjudicado debera contar con mecanismo de seguridad para evitar
duplicar la linea celular (clonacion).

» FE| proveedor adjudicado deberd entregar los radios solicitados, cinco dias habiles
después de instrumentada el acta de hechos de la adjudicacion, en la Divisidon de
Servicios Generales, sita en Durango 323, cuarto piso colonia Roma, México, D.F.,
codigo postal 06700.

4.- De las caracteristicas del servicio:

» Contar con cobertura nacional en el mayor nimero de ciudades y poblados
principales asi como en los principales ejes carreteros, la cual debera presentar en
su propuesta técnica (impresa o en medio electronico).

e Contar con cobertura Internacional garantizada en los paises en los que manifieste
gl licitante que cuenta con el servicio, [a cual debera presentar en su propuesta

técnica (impresa o en medio electronico).

o Debera conservar en todo momento Ia misma calidad de sefial, alin en cambio de ,
ubicacion geografica del usuario.

s Servicio contintio las 24 horas de dia, durante la vigencia del contrato.
e El Titular de la Divisiéon de Servicios Generales sera el unico facultado para solicitar
en cualguier momento dentro de la vigencia de! contrato la activacién, suspension

y/o cancelacion de los radios contratados sin costo alguno para el IMSS.

5.- Asistencia y soporte técnico:

\
. . . . . . .y Fi ¥
¢ El proveedor en su propuesta técnica presentara un directorio (ubicacion, telefonds,
horarios y la relacion del personal asignado cc;% %erl_gros_ telefonicos_para su
: i e
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localizacién inmediata) de las oficinas con las que cuenta para dar el soporte
técnico sin costo que el Instituto requiera (por falla de los equipos y/o de sus
accesorios), con tiempo de respuesta no mayor a 24 horas, a partir de la recepcion
del equipo. .

¢ En caso de gue las fallas gue se dictaminen en los radios sean por causas
imputables a la marca, aplicara la garantia en la reparacion del radio sin costo.

« El proveedor adjudicado debera brindar un trato corporativo que garantice a los
usuarios del Instifuto contar con un servicio de calidad, para resolver las
necesidades operativas y administrativas (facturacién, cobranza, asistencia a los
usuarios que lo requieran en cuanto a la forma de operaciéon de los equipos,
cambios de nimero telefénico, soporte técnico, entre otros).

» El licitante adjudicado previa solicitud por escrito de la Divisidon de Servicios
Generales, efectuara las mediciones de la calidad del servicio de las redes moviles
a fin de reforzarlas en aquellos inmuebles del instituto que lo requieran.

6.- Condiciones de pago

s Los pagos se efectuaran en pesos mexicanos por mes vencido a los 5 (cinco) dias
naturales, contados a partir de la entrega de la(s) factura(s), a la Division de Tramite
de Erogaciones dependiente de la Coordinacion de Presupuesto, Contabilidad y
Evaluacidén Financiera, ubicada en la calle de Durango No. 167 tercer piso, Col.
Roma, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700, de 9.00 a 14.00 hrs. de lunes a
viernes, las cuales deberan contener los requisitos fiscales respectivos, adjuntando
en forma impresa y magnética (compatible con Excel) e! detalle de los consumos de ©
cada radio y el formato detallado de los consumos (ANEXO 1), indicando el niumero
de contrato, el nimero de proveedor asignado por el IMSS, y el documento que
avale el consumo debidamente autorizado por el Area de Servicios Generales de la
Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales, y revisada por el Area de
Registro y Tramite de pagos de la Coordinacion de Conservacion y Servicios
Generales.

e En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiéncias, el plazo
de pago se ajustard en términos del articulo 62 del Reglamento de la ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico R

FEY
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES
%2009, Ano de la Reforma Liberal”

7.- Importe maximo estimado y cuenta presupuestal:

Importe maximo estimado $1'877,000.00 (Un millén. ochocientos setenta y siete  mi
pesos 00/100 M.N.). ) o

Cuenta presupuestal 1502 “Servicio de radio, telex y telegrafia” (regimen ordinario).

8.- Vigencia

®

El plazo para la prestacién del servicio sera del 1° de enero al 31 de diciembre de 2010,

9.- Fianza

Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en
el contrato adjudicado, debera presentar fianza expedida por afianzadora debidamente
constituida en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un
importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin considerar
el Impuesto al Vaior Agregado.

10.- Penas Convencionales por atraso en la prestacion del servicio

El instituto aplficara una pena convencional por cada dia de atraso en la prestacion del
servicio, por el equivalente al 2.5%, sobre el valor fotal de lo incumplido, sin incluir ef
IVA, en el supuesto siguiente:

Cuando el proveedor no preste el servicio que se le haya requerido dentro del plazo
seflalado, considerandose este plazo como entrega oportuna, y un maximo de cuatro
dias con atraso. La pena convencional por atraso, se calculard por cada dia de

- incumplimiento del 2.5 % (dos punto cinco por ciento), aplicado al valor del servicio

prestado con atraso, la que no debera de ser mayor a la parte proporcional del importe
de la garantia de cumplimiento, orden de reposicion o concepto, segun corresponda. La
suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia, de
conformidad con lo dispuesto en la Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones Arrendamientos y Prestacion de Servicios de] IMSS.

TITULAR DE LA DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

LIC. MARIO ALBEKT\TORRES PINEDA' {7/

/
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CONTRATO No. 5951024

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL

ANEXO 3

“PROPUESTA ECONOMICA”

g

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 13 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULAM ‘
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Hablemos de negocios

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES
PRESENTE

México, D.F., 15 de septiembre de 2009,

OSCAR JESUS ARANDA TAVERA, en mi caracter de representante legal de la empresa
COMUNICACIONES NEXTEL DE MEXICO, S.A. DE C.V., ante ustedes, con el debido respeto

COMpAarezco y expoengo:

Que mediante el presente escrito, me permito presentar la siguiente:

PROPUESTA ECONOMICA 2010

Renta 5499‘.00 $589.00 $799.C0 $899.00 |$1,140.00
Saldo Mensual Incluido

Acceso a la Red Telefonica $350.00 $600.00 | 51,250.00 | $2,000.00 | $3,000.00
£quivalente en minutos locales 100 200 500 1000 2000
Minutos Incluidos '

Conexion Directa Privada limitados | Wimitados | llimitados | llimitados {limitado
Costo del Minuto adicional

Acceso a la Red Telefanica (Llamada Enirante) $3.50 $3.00 $2.50 $2.00 $0.00
Acceso a la Red Tetefénica (Llamada Saliente) $3.50 $3.00° $2.50 $2.00 $1.50
Ltamada a Celular Local 044 $3.28 $3.28 $3.28 $3.28 £3.28
Llamada a Cefular Local (al contratar LEG) $2.87 $2.87 $2.87 $2.87 NA
Llamada a Celular Larga Disiancia 045 $3.48 $3.48 $3.48 $3.48 $3.48
Ltamada a Celular Larga Distancia {al contratar LEG) $3.48 $3.48 $3.48 $3.48 NA
Llamada de Larga Distancia Nacional $3.39 $3.39 $3.39 $3.39 53.39
Llamada de Larga Distancia Nacional {al contratar LEG) $2.41 $2.41 $2.41 52.41 - NA
Conexion Directa Internacional $4.03 $4.03 $4.03 $4.03 $4.03
Mddulos

+ Renta Adicional Llamadas Entrantes Gratis (LEG) $145.00 $145.00 $145.00 $445.00 NA

+ Renta Adicicnal Liamadas Incluidas a Gelular (LIC) $75.00 $75.00 $75.00 $75.00 NA

+ Renta Adicional LEG + LIC $195.00 $195.00 $195.'DD $185.00 NA
+Renta Adicional Gonexién Directa lfimitada Intermacional )
{CDIN} $200.00 | $290.00 [ %$290.00 $280.00 $200°00

Precios incluyen 15% de IVA

www.nextel.com.my
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Caracleristicas de Ios planes Conérpl Plus;

s Servicio de Acceso a Ja Red Telefénica Prepagado.

« Recargas de Saldo Disponible via Call Center con cargo a Factura.

¢ [ncluye minutos ilimitados de Canexion Directa Privada

« incluye los servicios de Dasvio de Llamadas, Llamada en Espera, Conferencia Tripartita, Buzén de Voz e
Identificador de Llamadas.

«  Una vez ierminado el saldo incluido en su plan tarifario no se podran realizar/recibir lamadas de Acceso a la
Red Telefénica (En caso de contar con el madulo LEG si podran recibir llamadas)

» Incluye la recepcion de mensajes escritos ilimitados via Internet
+ Enlos planes Control no se tiene |a opcion de activar el servicio de Roaming Internacional

ERVICIOS/OPCIONALE

|dentificador de Liamadas Incluido
Mensajes Via Operadora $105.00
Nextel 308 $30.00

Nextel *City $20.00

Nextel 3OS Mas $41.40

Push to Mail - Pay as You Go $1.14
Push to Mail llimitado $80.50

$45.00
Mail Nextel $120.00
Médem Inalambrico %40.00
Suscripcién Caliente Movil

$490.00
BlackBerry Empresarial Nextel Demo NA
BlackBerry Empresarial Solo Datos MNA
BlackBerry Empresarial Solo Datos Demo NA
BlackBerry Profesional Nextel $258.75

BlackB [ fei nal NI rno $0.00

WANCED:TOD
Data Direct Avanzado $420.00
Data Direct llimitado $760.00
Data Direct Practica $215.00
Data Nat Avanzado $295.00
Data Nat liimitado $530.00
Data Nat Practico $180.00
iFollow $132.00
iLocator $184.00
iPayment $241.50
Telenav $161.00

iAlarm (Costo por evento)

MENSAJES
Mensajes via Internet o Deliver

MMS Muitimedia Audio e Imagen (Cobra por Mensaje)

MMS Multimedia Texto (Cobro por Mensaje)

MO SMS - Servicio Basico de Mensajes {Cobro por Mensaje)

Picture Messaging - Push to View (Cobro por mensaje)
Picture Messaging - Send File (Cobre por Mensaje)

: Paguete 200 Mensajes

Precios incluyen 15% de IVA
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Renta Mensual $345.00 $445.00 $545.00 $645.00 $830.00

Minutos Incluidos
Voz y datos para Acceso a la Red

Telefdnica : 150 300 450 600 1500
Conexion Direcia Privada 250 400 550 850 Nimitado

Costo del Minuto adicional
Acceso a la Red Telefanica $3.50 $3.50 $3.00 $2.50 $2.00
Llamada a Celular Local $3.28 $3.28 $3.28 $3.28 53.28
Llamada a Celular Local (al contratar

LEG) $2.88 $2.88 $2.88 $2.88 $2.88
Llamada a Celular Larga Distancia $3.48 $3.48 $3.48 $3.48 $3.48
Liamada a Celular Larga Distancia (al

contratar LEG) $3.48 $3.48 $3.48 $3.48 $3.48
Llamada de Larga Distancia Nacional $3.39 $3.39 $3.39 $3.38 $3.39
Liamada de Larga Distancia Nacional (al :

contratar LEG) $2.42 . $2.42 §2.42 $2.42 $2.42
Conexion Rirecta Privada $2.00 $2.00 $2.00 $2.00 NA
Conexién Direcla de Grupo $2.30 $2.30 $2.30 $2.30 $2.30
Conexion Directa Internacional $4.03 $4.03 $4.03 $4,03 $4.03

Micdulos
+ Renta Adicional Conexidn Directa

Himitada (CDI) $320.00 $280.00 $180.00 $80.00 NA
+ Renta Adicional Llamadas Enlrantes

Gratis (LEG) $115.00 $115.00 $115.00 $115.00 $115.00
+ Renta Adicional Llamadas Incluidas

a Celular {LIC) $75.00 $75.00 $75.00 $75.00 $75.00
+ Renta Adicional LEG + LIC $165.00 $165.00 $165.00 $165.00 $165.00
+ Renta Adicional Larga Distancia

Nacional Incluida (LDN) $90.00 $90.00 $90.00 $90.00 $90.00
+ Renta Adicional Larga Distancia

Internacional Incluida (LDI) $90.00 $90.00 $90.00 $90.00 $90.00
+ Renta Adicional LDN + LD/ $140.00 $140.00 $140.00 $140.00 $140.00
+ Renta Adicianal Conexion Directa

Himitada Internacional (CDIN) $230.00 $230.00 $230.00 $230.00 $230.00

Precios incluyen 15% de IVA
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Identlfcador de Llamadas

Mensajes Via Operadota
Nextel SOS
Nextel *City

Nextel SOS Mas

Push ta Mail - Pay as You Go

FPush to Mail llimitado
Seguro

Explorador Mowl
Mail Nextel
Maodem Inalambrico
Suscripcion Caliente Movil
Acceso Caliente

BlackBerry Empresanal Nexiel
BlackBerry Empresarial Nextel Demo
BlackBerry Empresarial Solo Datos
BlackBerry Empresarial Solo Datos
Damo
BlackBerry Profesional Nextel
BlackBerry Profesional Nextel Demo

Data Direct llimitado
Data Direct Practico
Data Nat Avanzado
Data Nat llimitado
Data Nat Practico
iFollow
iLocator
iPayment
Telenav
iAlarm (por evenio)

Incluido

$70.00
$29.90

51B8.68
$41.40

$1.14
$80.50
$40.25

$34.50
$80.50
§28.75
$561.75
$57.50

$431.25
$0.00
NA

NA
$258.75
$0.00

© $293.25

$529.00
$149.50
$207.00
$368.00
$126.50
$264.50
$132.25
$241.50
$128.80
$50.00
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Mensajes via Internet o Deliver $0.00

MMS Mullimedia Audio e lmagen {(Cobro por
Mensaje) $3.45

MMS Multimedia Texio {Cobro por Mensaje) $0.86
MO SMS - Servicio Basico de Mensajes

(Cobro por Mensaje) $0.86
Picture Messaging - Push to View (Cobra por
mensaje) $3.45
Picture Messaging — Send File {Cobro por
Mensaja) $3.45
Paguete 200 Mensajes $115.00

Restricciones

*Los planes Empresarial Plus se encuentran dispanibles
para personas morales tnicamente.
* Los planes Empresarial Plus se encuentran disponibles
para clientes nuevos {ventas) y existentes (migraciones y
adlcmnes) a partir de la contratacion de 20 equipos

* Los clientes que deseen migrar a planes Lmpresarial
Plus deberan contar con al menos 20 equipos y €l
Ultimo equipe contratado debe tener una antigbedad
minima de 3 meses.
* Planes disponibles para RENQCO para clientes con 20
equipos o mas
* E| Plazo Forzoso de contratacién es de 18 meses
* Aplica reduccion de plazo forzoso

* Estos planes estaran vigentes en todas las ciudades con
excepcion de la region de Baja California a partir del 26 de

Noviembre.

* & plan Empresarial Plus 1500 incluye en la renta
mensual uno de los servicios SOS Mas o Paguete de
Mensajes 100 a eleccion del cliente.

Precios incluyen IVA




PLANES CONTROL CPP “044”

Renta Mensual

Minutos Incluidos

oz y datos para Acceso a la Red Telefonica
Conexion Directa
Canexion Directa llimitada Internacional

Saldo Incluido Acceso a la Red Telefénica

Costo del Minuto adicional
Acceso a la Red Telefonica {Llamada saliente)
El que Llama Paga (044}
El que Llama Paga Nacianal {045)
Larga Distancia Nacional
Conexion Directa Privada
Conexién Directa Inlernacional

Modulos
+Renta Adjcional Conexién Directa llimitada (CDI}
+ Renta Adicional Llamadas Entrantes Gratis (LEG)
+Renta Adicional Llamadas Incluidas a Celular {LIC)
+Renta Adicional LEG + LIC
+ Renta Adicional Larga Distancia Nacional inciuida (LDN)

+ Renta Adicional Larga Distancia Internacional incluida (LDI)

+ Renta Adicional LDN + LD!

+ Renta Adicional Conexion Directa llimitada Internacional
{CDIIN}

$379.50-

$3.16
$1.98
$3.13
$1.73
$1.73
$4.03

NA
NA

NA

NA
NA

NA
NA
$322.00

$494.50

57 50

$2.88
$1.98
$3.13
$1.73
51.44
34.03

NA
NA

. NA
NA
NA
NA
NA

$322.00

$690.00

0
llimitado
0

$57.50

$2.59
$1.98
$3.13
$1.73
NA
$4.03

NA
NA

NA

NA
NA

NA
NA
$322.00

Precios incluyen 15% de IVA
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Identificador de Llamadas T Incluido

Mensajes Via Operadora $68.00
Nextel SOS $29.90
Nextel *City $18.98
Nextel SOS Mas $41.40
Renta Mensual Push to Mait — Pay as You Go {*2) $0.00
Mensajes Incluidos $0.00
Cobro por Mensaje Push te Mail — Pay as You Go 31.14
Renta Mensual Push to Mail llimitado (*2) $80.50
Mensajes Incluidos NA

Cobro por Mensaje Push to Mail $0.00
Seguro $40.25
Explorador Mévil $34.50
Mail Nextel $80.50
Madem Inalambrico (*3) $28.75
Suscripcion Caliente Movil $51.75
Acceso Caliente $57.50

ACKBERR
BlackBerry Empresarial Nextel $431.25
BlackBerry Empresarial Nextel Demo $0.00
BlackBerry Empresarial Sélo Datos NA
BlackBerry Empresarial Salo Datos Demo NA
BlackBerry Profesional Nextel $258.75
BlackBerry Profesional Nexiel Demo $0.00

Data Direct Himitado $529.00
Data Direct Practico (*4) $149.50
Data Nat Avanzado (*4) %$207.00
Data Nat liimitado $368.00
Data Nat Practico (*4) $126.50
Nextel Data Plus $149.50
iFollow {*5) $184.00
iLocatar (*b) $132.25
iPayment $241.50
Telenav $128.80
iAlarm (por evento) ] $ 50.00

JENSAJES

Mensajes via Internet o Deliver $0.00
Mensajes Bidireccionales $103.50
Mensaje Entrante - $0.00
Mensajes Saliente SMS Nextel a Nextel $0.86
Mensajes Sallente SMS Intercarrier $0.86 -
Mensajes Szaliente SMS Push to View $3.45
Mensajes Saliente Sende File $3.45
Mensajes Saliente MMS Multimedia Texio $0.86
Mensajes Saliente MM3 Multimedia Audio e Imagen $3.45

Precios incluyen 15% de IVA
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» El plazo forzoso para todos los planes es de 12 meses.

o El| costo del seguro mensual es de $40.25 IVA incluido, por unidad contratada y podra

modificarse, previa notificacion a’'la dependencia, cuando menos 15 dias naturales de
aniicipacion.

« FEn caso de contratar servicios adicionales el costo sera independiente a la renta
mensual.

» |as tarifas permaneceran fijas durante la vigencia del contrato, salvo madificacion de las
mismas, previa autorizacidn de la Comision Federal de Telecomunicaciones.

s Cualquier servicio nuevo o existente en el mercado podra ser ofrecido a la dependencia
siempre y cuando las tarifas correspondientes estén registradas ante Ja Comisidn
Federal de Telecomunicaciones, en su caso.

» El Instituto elegira los planes que mas le convengan de acuerdo a sus necesidades,
considerando un maximo de 180 radios y un minimo de 72.

¢« En todos los planes el Modulo LEG no tendra costo.

Estados Unidos 5 12491 § 8.31 3 8741 % 5.82
Canada i 1410 ] % 8.30 3 987 | & 6.51
Sudarnérica, Caribe y Alaska ] 18.83 | % 12.35 5 12871 & 8.65
Europa, Africa, Cuenca del Mediterranao e lsrasl 3 19.57 | § 13.06 % 13.70 ] & .14
Centro Ameérica 3 941 % 5.28 3 6.59 5 4.39
Resto del Mundo y Hawai 3 2014 | % 13.44 b 14101 & 9.41
Larga Distancia a Barcos 1-5 5 782045 & 78.20 5 7820) & 78.20
Larga Distancia a Barcos 3-6 $ 7820 & 78.20 & 78,20 § 78.20
lL.arga Distancia Sateiital (Iridium) 8816 $ 7820 ([ & 78.20 3 78.207 % 78.20
larga Distancia Satelital {Iridium) 8817 3 78200 % 78.20 5 78.20 1 & 78.20
Larga Distancia sin Costo 5 - | % - $ - 1§ -

Larga Distancia con Cobro B00 3 956 § 7.18 $ 6.62 ] % 5,03
Llamadas informacién 01 900 Embajada de EU $ 13.80 | § 13.80 $ 13.80 | § 13.80
Llamadas al Servicio de Informacion 040 *(1) % 230 8 2,30 5 2300 3 2.30
Liamadas al Servicic de Infarmacian 030 TA . TA . _TA TA

(1} El cobro del 040 es: §2.30 e primar minuto, $2.30 el segundo minuto y a partir del tercer minuto Unicamente se cobra Tiempo Aire
TA = Tiempo Alre de acuerda al Plan Tarifario

Contratado Precios incluyen IVA
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Estados

] i B da
Amarica Unidos Perd Jamaica ermun
Canada Brasil (*1) Argentina {*2) Béigica
Austria Espafa Dinamarca Eslovenia Rusia
Bulgaria Francia Estonia Guernsey
Croacia Georgia Gibraltar l{aha
Replblica
Finlandia Heolanda Latvia P
Checa
Grecia islandia Polonia Ucrania
Europa - -
Liechtenstein Israel Portugal
Luxemburgo Noruega Relno Unido
Repibi
Malta Rumania epublica
: Eslovacsa
Suecia Turqula
Suiza
Maczu Australia Filipinas Brunei Kazajastan
Asia y Oceania Tailandia Singagur Hong Keng
india ("3}
Bahrein Egipta
Medio Oriente Chipre Jordania
Libano
. . Costa de
Africa del Sur Mauricio Mariil
Africa = ab !
Seychelles Marruecos IT,;)WE
Llamadas Sali T
= alientes {Dentro del pals $9.90 $9.90 $9.90 $9.90 $9.90 $9.90
visitado)
Llamadas Salientes Internacianales 511.70 $23.45 $35.35 $47.00 $58,80 $70.60
Llamadas Entrantes $11.70 523.45 $35.35 $47.00 $58.80 $70.60

(*1) Llamadas Salientes (Dentro del pais visitado) $14.10
("2) Llamadas Salientes (Denira del pals visitado) $17.40
(*3) Llamadas Salientes (Dentro del pais visitado) $25.65
("4) Liamadas Szalientes (Dentro del pais visitado) $14.00

Precios en Pesos + VA

Redondeo al minuto inmediato superior.

Los minutos Reaming se cobran de manera independiente a los minuios inciuidos en et Pian Tarifario. i
Debido a que las negociaciones con los operadores internacionales estan realizadas en délares americanos, Nextel se reserva el dere‘éf':zb de
ajustarlas en caso de haber fluctuacionss en el tipo de cambio
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AMERICA

Banda 1: Estados Unidos y Canadé.

Banda 2: Perd.
Banda 3: Jamaica
Banda 4: Bermuda

Banda 1 Banda 2 Banda 3 Banda 4

Llamadas Salientes dentro del
pais visitado (Locales y $11.39 $11.39 $14.39 $11.39
Nacianales)
Liamadas Salientes ]
Internacionates $13.46 $26.97 $40.65 554.05
Llamadas Entrantes $13.46 $26.97 $40.65 $54.05
Precios en pesos con el 15% de IVA Incluido.
Tarifas Especiales para Argentina y Brasil.

: Banda 2 Banda 3
Liamadas Salientes dentre del pais Brasil Argentina

‘|visitade (Locales y Nacionales) $16.22 $20.01

Precios en pesos con el 15% de IVA Incluido.

importante:
Redondeo al minute inmediato sup

erior.

Los minutes Roaming se cobran de manera independiente a los minutos incluidos en el Plan Tarifario.

Debido a que las negociacicnes con los operadores internacionales estan realizadas en ddlares americanos, Nextel se reserva el

derscho de ajustarlas en case de haber fluctuaciones en el tipo de cambio.

Al recibir un mensaje en el buzan de voz se generan cargas por la llamada recibida en el eguipo y |a llamada saliente internacional

al buzén de voz.

EUROPA

Banda 2: Austria, Bulgaria, Croacia, Finlandia, Grecia, Liechtenstein, Luxemburgo, Maita.

Banda 3: Espaiia, Francia, Georgia, Holanda, Islandia, lsrael, Noruega, Rumania, Suecia, Suiza.

Banda 4: Bélgica, Dinamarca, Estonia, Gibraltar, Latvia, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Eslovaca, Turguia.
Banda 5: Eslovenia, Guernsey (Reino Unida), Italia, Reptiblica Checa, Ucrania.

Banda 6: Rusia,

Banda 2 Banda 3 Banda 4 Banda 5 Banda 6
Liamadas Salientes dentro
del pals visitado (Locales y $11.39 $11.39 $11.39 £11.39 $11.38
Nacionales}
Llamadas Salientes |
1intemacionales $26.97 $40.65 $54.05 $67.62 $81.19
Liamadas Entrantes $26.67 $40.65 $54.05 $67.62 $81.19

Precios en pesos con &l 15% de IVA Incluido.
importante:

Redondeo al minuto inmediato superior. :
Los minutos Roaming se cobran de manera independiente a los minutos incluidos en el Plan Tarifario.

Debide a que las negociaciones con Ios operadores intemacionales estan realizadas en dolares amaricanos, Nextel se reserva gl dg'rl:acho
de ajustarias en caso de haber ftuctuaciones en el tipo de cambic.
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ASIA Y OCEANIA

Banda 2: Macau y Tailandia.
Banda 3: Austraiia y Singapur.
Banda 4: Filipinas, Hong Kong.
Banda 5: Brunei.

Banda 6: Kazajstan.

Banda 2 Banda 3 Banda 4 Banda 5 Banda &
Llizmadas Salientes dentre .
del pais visitado (Locales y $11.39 $11.39 $1%.39 $11.39 $11.39
Nacionales)
Hiamadas Salientes)  g25.97 540.65 $54.05 $67.62 $81.19
. [Internacicnaies ) ) ’ ) )
Liamadas Entranies $26.97 $40.65 $54.05 $67.62 %81.19
Precios €n pesos cen el 15% de IVA Incluido.
Tarifas Especiales para India.
Banda 4
Llamadas Sajientes dentre del pais India
visitado (Locales y Naclonales) $29.50

Precios en pesas con el 15% de IVA Incluido.

Importante:
Redondeo al minuto inmediate superior,

Los minutos Roaming se cobran de manera independiente a los minutos incluidos en el Plan Tarifaric.

Debido a que las negociaciones con los operadores internacionales estan realizadas en délares americanos, Nextel se reserva el

derecho de ajustarlas en casc de haber fluctuaciones en el tipo de cambio,

MEDIO ORIENTE

Banda 2: Bahrein, Chipre,
Banda 3: Egipte, Jordania, Libano.

Banda 2 Banda 3
Liamadas Salientes dentro del pais
visitado {Locales y Nacionales) ¥11.39 §11.39
Llarmadas Salientes internacionales $26.97 $40.65
Liamadas Entrantes 526.97 $40.65

Precios en pesas con el 15% de IVA Incluido.

Importante:
Redondeo al minuto inmediato superior.

Las minuios Reaming se cobran de manera Indepandiente a fos minutos incluides en el Plan Tarifario,

Debido a que las negociaciones con los aperadores internacionales estan realizadas en délares americanos, Nextel se reserva el

derecho de ajustarlas en caso de haber fluctuaciones en el tipe de cambio.

AFRICA

Banda 2: Africa del Sur v Seychelles.
Banda 4: Mauricio y Marruecos.
Banda 6: Costa de Marfil..

Banda 2 Banda 4 Banda 6

L_Ia‘macias Salientes deqtro del pals $11.39 51439 511.30
visitado {Localss y Nacionales}
Llamadas Saliertes Internacionales $26.97 $54.05 481.19
Liamadas Entrantes $26.97 $54.05 $81.19
Precios en pesos con el 15% de IVA Incluide.
Tarifas Especiales para Zimbabwe.

Banda 6
Llamadas Salientes dentro del pais Zimbabwe
visitado (Locales y Nacionales) $16.10

Precios en pesos con el 15% de IVA Inciuido.

Importante:

Redondea al minuto inmediato superior.

Los minutos Roaming se cobran de maners independiente a los minutes incluidoes en el Plan Tarifario, _
Debido a que |as negociaciones con los operadares internacionales estan realizadas en délares americanos,rNex;%gsag,ggéew%
darecho de ajustarias en caso de haber fluctuaciones en el tipo de cambio. i :

s
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Las llamadas de buzén de voz generan dos cargos, el primero por {lamada internacional
entrante y el segundo por llamada internacional saliente al buzén ubicado en México.

La oferta de Nextel Worldwide es limitada y se iran agregando paises paulatinamente en
cuanto sean firmados los acuerdos de roaming correspondientes. Nextel no se obliga a prestar
el servicio en paises y ciudades con los que no exista convenio.

Sin mas por el momento y en espera de que la informacidn sea la requerida por la empresa, me
despido quedando a sus drdenes.

Atentamente,

COMUNICACIONES NEXTEL DE MEXICO, S.A. DE C.V.
( /

Oftae Ak
OSCAR JESUS ARANDA TAVERA
Representante legal.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROQ SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

UMIDAD DE ADMINISTRACION

COORMINACION DE ADQUISICION BE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

CDDRDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. S/ADD/129/08

AL AMPARO DEL ARTICULO 42 DE LA LAASSP

SEGUNDO.- LOS DATOS RELEVANTES DE LA CONTRATACION SON LOS SIGUIENTES -

T T T T T ONT QL INGLUYE VA
EMPRESA . . - DESGRIPCION - .0 C U MINIMD

TMONTO INCLUYE VA

MAXIMO

CONTRATACION DEL SERVICIO DE
COMUNICACIONES | “"RADIOCOMUNICACION ESPECIALIZADA
NEXTEL DE EN FLOTILLAS CON OPCION A ACCESC A

MEXICO, S.A. DE REDES PUBLICAS DE §750,800.00 §1'877,000.00
cV. TELECOMUNICACIONES
{RADIOCOMUNICACION Y TELEFONIA
MOVIL)

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES EN

CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS

PERTINENTES PARA EL INSTITUTO.

TERCERO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO A LA EMPRESA AD\EUD.ICADA QUE LA PRESTAC!ON DE LOS
SERVICIOS, AS| COMO LAS CONDICIONES DE PAGO SE EFECTUARAN CONFORME A LOS "TERMINOS
Y CONDICIONES", QUE SIRVIERON DE BASE PARA LA ELABORACION DE S5U PROPUESTA, MISMO QUE

SE ANEXA COMO PARTE INTEGRAL DE LA PRESENTE ACTA.

CUARTO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE PREVIO A LA FIRMA DEL
CONTRATO DEBERA DE ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL PARA COTEJO DE LO

SIGUIENTES DOCUMENTOS:

COMPROBANTE DE DOMICILIO.
PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL
IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.,

ACTA CONSTITUTIVA Y EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA.

ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS

DEL ART[CULO 50 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL

- SECTOR PUBLICO

« [E ACUERDO A LO PREVISTO EN EL ARTICULQ 32D, DEL COD!GO FISCAL DE LA FEDERACION,
PUBLICADO EL 23 DE ABRIL DE 2008, EL LICITANTE GANADOR DEBERA PRESENTAR ESCRITO
BAJD PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE REALIZO ANTE EL SAT LA SOLICITUD DE OPINION

'RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN LOS TERMINOS

SENALADOS Y REQUERIDOS POR EL SAT

CIERRE DEL ACTA

NO EXISTIENDO OTRQO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADO CATORCE HORAS CON
TREINTA MINUTOS, DEL DIA DE SU FECHA DE INICIO, PROCEDIENDO AL CIERRE DE LA PRESENT
ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA 'NO. S/ADD/129/09, PORLO QUE LA RUBRICAN AL MARGE A

FIRMAN AL

ey

“\\},‘



CONTRATO No. 5951024

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 4

“FORMATO DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO"

g



EORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
{ADQUISICIONES)

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA], EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OT_DRGO EL GOBIERNO FEDERAL,
POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 57
v §° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL
IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SiN INCLUIR EL IVA)---—

ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURC SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre 0 denominacion social de ia
empresa). CON DOMICILIO EN {domicilic de ia empresa), ELFIELY EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE
LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE {especificar que tipo de contralo, si s de adquisicion;
praslacion de servicio, ele) NUMERO (ndmero de contrato) DE FECHA {[egha de suscrigeion), QUE SE ADJUDICO A DICHA
EMPRESA CON MOTIVO DEL {especificar el procedimiento de canlratagion gue se llevo a cabo, ligitacion plblica, invitacion a
suande menos fres personas, adjudicacion direcla. v en sy £asD, el numero de gsta), RELATIVO A ({obielo del coniralo), LA
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se debera insertar el lapso de vigencia gue se haya establecldq en el
contraio), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
T0D0S LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CAS0, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE.
AFIANZADORA {especificar la institucion afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORGIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL (proveedor. prestador_ds_servicio, efc) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS COWVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {niimero de clausula del coniraio en gus se estipulen 1as penas ConveNcionales que en su
caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA YIO POR CUALQUIER OTRC INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASl MISMO, LA
PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR
ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA (2specificar iz instilucion_afianzadora gue
expide |2 garantla), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON
LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
iproveedor, prestador de servicio, efc.), A CUA}.QU!ERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN
EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE
CONCLUYA LA VIGENGIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE
POR ESCRITO AL [proveedor, prestador de serviclo, efc ), LA RESGISION DEL INSTRUMENTO JURIDICC; C) QUE PAGARA
AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE
LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de serviclo, etc) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimera de cléysula del contrato en que se estipulen tas penas convencionales aue n su
cast deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
(JUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADC; D} QUE LA FIANZA S0LO
PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTC
MEXICAND DEL SEGURD SCCIAL; E} QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTC EN LO REFERENTE AL ARTICULO
118 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACICNES QUE SE
AFANZAN; F) QUE 3l ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATOC, O
EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA
CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE- DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS FARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE,
AFIANZADORA (especificar ia_instiiucion _afianzadora que expide la garantla), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE
INDISTINTAMENTE, Y A ELEGCCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTCS LEGALES
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LALEY FEDERAL DE {NSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN
sU CASC, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION ¥
DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO. e
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