CPC. JAIME ENRIQUE ESPINOSA DE LOS MONTEROS CADENA

Meéxico, D. F., a 31 de diciembre de 2019.

Lic. César Benjamin Pandal Martinez
Titular de la Division de Servicios Integrales
Instituto Mexicano del Seguro Social
Presente.

De acuerdo con el oficio UNCP/309/ACP/TS/0.-185/2019 de fecha 25 de
noviembre de 2019, la Direccién de Testigos Sociales, de la Subsecretaria de
Responsabilidades Administrativas y Contrataciones Piblicas, de la Secretaria
de la Funcién Piblica me comunicé la designacién para participar como
Testigo Social de conformidad con lo establecido en el art. 26 Ter, primer
parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico; 63, primer parrafo, 64, quinto parrafo, de su Reglamento, para
atestiguar la Licitacion Pidblica Electronica Internacional bajo la
Cobertura de Tratados de Libre Comercio No. LA-050GYR988-E9-2019
para la Contratacion del SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE
DIGITALIZACION, POST PROCESAMIENTO ALMACENAMIENTO
Y DISTRIBUCION DE LA IMAGEN 2020 que llevé a cabo el Instituto
Mexicano del Seguro Social, adjunto a la presente me permito enviarle el
Testimonio que rindo en mi caricter de Testigo Social en las licitacién antes
mencionada.

Lo anterior para dar cumplimiento a lo que establece los articulos 26 Ter,
fraccién IV, inciso c) de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 68, de su Reglamento que regulan la Participacién de los
Testigos Sociales, para que el mismo sea publicado en la pagina de Internet
del Instituto Mexicano del Seguro Social, al concluir mi participacién el dia

23 de diciembre del presente afio. /)/



Agradezco a los servidores piiblicos del Instituto Mexicano del Seguro Social,
las atenciones de que fui objeto en el cumplimiento de mi funcién.

Sin otro particular.

Atentamente,

]
/

Ccp. Lic. Mario Pacheco Ortega

Titular de la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios. IMSS.
Lic. Rubén Gonzalez Herrera

Coordinador de Adquisiciones y Contratacién de Servicios. IMSS
Lic. Beatriz Blancas Navarro

Titular de la Coordinacién Técnica de Planeacién y Contratos. IMSS

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 2775 Edificio B-302 Delegacién Magdalena Contreras 10200, Ciudad de México
tels. cel. (55)54334907. correo: jemdlm @ prodigy.net.mx
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DE LA IMAGEN 2020 DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL

l.- ANTECEDENTES Y ALCANCES

El que suscribe CPC Jaime Enrique Espinosa de los Monteros
Cadena, informa a la sociedad mexicana haber participado como
Testigo Social en el procedimiento de la Licitacion Publica
Electronica Internacional bajo la Cobertura de Tratados de
Libre Comercio No. LA-050GYR988-E9-2019 para la
Contratacion del SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE
DIGITALIZACION, POST PROCESAMIENTO
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA IMAGEN 2020
que llevé a cabo el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Mediante oficio No. UNCP/309/ACP/TS/0.-185/2019 de fecha 25
de noviembre de 2019, la Direccion de Testigos Sociales, de la
Subsecretaria de  Responsabilidades  Administrativas vy
Contrataciones Publicas, de la Secretaria de la Funciéon Publica
me comunicé la designacion para participar como Testigo Social
de conformidad con lo establecido en el art. 26 Ter, primer parrafo,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico; 63, primer parrafo, 64, quinto parrafo, de su Reglamento,
para atestiguar la Licitacion Publica Electronica Internacional
bajo la Cobertura de Tratados de Libre Comercio No. LA-
050GYR988-E9-2019 para la Contratacion del “SERVICIO
MEDICO INTEGRAL DE  DIGITALIZACION, POST
PROCESAMIENTO ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE
LA IMAGEN 2020” que llevé a cabo el Instituto Mexicano del
Seguro Social.
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El presente Testimonio tiene por objeto, dejar constancia ante la
sociedad de lo observado durante las etapas y los procedimientos
que se siguieron para la contrataciéon del “SERVICIO MEDICO
INTEGRAL DE DIGITALIZACION, POST PROCESAMIENTO
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA IMAGEN 2020”.

Mi participacion como Testigo Social comprendio el periodo del 26
de noviembre al 23 de diciembre de 2019. Este testimonio no
pretende sustituir las atribuciones y actividades de los Organos
Internos de Control (OIC), de la Secretaria de la Funcién Publica,
entidades y otras instancias verificadoras.

Il.- DESARROLLO

He participado como Testigo Social en este proceso, conforme a
los criterios convenidos en el contrato de prestacion de servicios y
lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y
Servicios del Sector Publico (LAASSP) y su Reglamento, respecto
de mi funcion como Testigo Social y en cumplimiento al Programa
Nacional de Rendicién de Cuentas, Transparencia y Combate a la
Corrupcion, instaurado por el Gobierno Federal.

Dicha participacion incluyo las siguientes actividades: Entrevista

con el funcionario responsable del proceso, Revision al Proyecto
de Convocatoria, Revision de la Convocatoria, Revisién a la
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Investigacion de Mercado y Juntas de Aclaraciones.

Estas actividades tuvieron el fin de dar testimonio del correcto
desarrollo de la licitacion, conforme a la Convocatoria publicada y
a las leyes correspondientes, en particular la letra y el espiritu del
Articulo 134 Constitucional.

Durante el proceso este Testigo Social, obtuvo por el personal del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) la informacién que
requeri en su momento, asi como la atencién respetuosa a todas y
cada una de las preguntas, opiniones y sugerencias que formulé.

A continuacion se presentan algunos sucesos y comentarios que
se dieron o hicieron durante mi participacion descrita en parrafos
precedentes.

lil.- DEL CONTACTO CON EL AREA RESPONSABLE DEL
PROCESO
26 de noviembre de 2019

1.- El primer contacto con el area responsable del proceso, solicitd
a éste Testigo Social la documentacidon necesaria para la
contratacion de los servicios del Testigo Social, de acuerdo a las
disposiciones legales aplicables.
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2.- A solicitud de éste Testigo Social solicité la Investigaciéon de
Mercado, misma que me la dieron en un archivo electrénico.

3.- Asi mismo me informé que la Convocatoria se publicaria el 29
de noviembre de 2019, para lo que me dieron el Proyecto de
Convocatoria, en el que se planeaba la primera junta de
aclaraciones para el 9 de diciembre de 2019, el acto de
presentacion y apertura de proposiciones el 17 de diciembre de
2019 y el fallo el 24 de diciembre de 20189.

IV.- DE LA REVISION AL BORRADOR DE CONVOCATORIA
28 y 29 de noviembre de 2019 '

1.- Revisé las 107 hojas del Proyecto de Convocatoria incluyendo
sus anexos, hice una serie de observaciones y cuestionamientos
gue envie al responsable del proceso y a continuacion se replican
alguno de ellos.

2.- Del punto 3.3 Visitas a las instalaciones, si bien decia que el
licitante para su propuesta podria optar por realizar la visita a las

~ Instalaciones Institucionales a fin de considerar todos los aspectos
técnicos, especificos y econdmicos de los equipos, insumos y la
prestacion del servicio, no se sefalaba como y a quien solicitaria
esa visita.

3.- En el punto 3.4 Junta de Aclaraciones, ultimo parrafo, las
repreguntas-a las respuestas dadas a los licitantes, cuestioné si
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podrian hacerlas los licitantes a respuestas a otros licitantes, o
solo a las respuestas de sus preguntas?.

4.- En el punto 3.5 Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones en el tercer parrafo decia: “Si por causas ajenas a la
voluntad de la SHCP o de la convocante, no fuera posible abrir los
archivos............ Que tenia que ver la SHCP?

5.- Le hice ver a la Convocante que el parrafo que describo no era
aplicable a la licitacion: En el punto 3.10 Acto de fallo y firma de
contrato, en el inciso b) .. Persona fisica, Para ambos, inciso f
Gltimo parrafo que dice: APLICABLE EN CASO QUE LA CUANTIA
DEL CONTRATO MENOR A $300,000.00, manifestacion de que
sus trabajadores se encuentran inscritos..............

6.- Habia algunas observaciones que sefalaba la revisién de los
puntos 6.9, 6.10, 6.11, 6.16 y 6.20 que no estaban resueltas.

V.- DE LA INVESTIGACION DE MERCADO Y DE LA
CONVOCATORIA
9,10,11, 12, 16 Y 17 diciembre de 2019

1.- Revisé las 694 paginas de que consta la Investigacion de
Mercado (IM) y de ellas hice los siguientes comentarios.
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2.- Si bien en la pagina 07 en la pregunta 13 mencionaba la IM
que: “Si su representada puede dar el aviso a la COFEPRIS del
responsable de tecno vigilancia, conforme a la NOM-240-SSA!-
2012?” Los proveedores consultados responde que Sl, en el
anexo técnico de la Convocatoria se agregé el punto 1.2.1
TECNOVIGILANCIA mencionaba que el licitante adjudicado
deberia cumplir con la NOM-240-SSA!-2012, y esto no aparece
en la Investigacion de Mercado.

3.- En la pagina 55 cuyo encabezado es “Notas” mencionan que
la Investigacién de Mercado estaba integrado por 27 posibles
proveedores y uno mas que se agrego, y que los antecedentes
proporcionados por la Coordinacion de Planeacion e
Infraestructura Médica no eran comparables con el requerimiento
actual.

4.- En la pagina 62 conclusiones de la IM si bien mencionaba
que existian 10 (diez) empresas con la posibilidad de cumplir con
todas las condiciones para la contratacion del servicio requerido y
11 (once) con totalidad de cobertura en las delegaciones y con
equipo nuevo, pero en ningun momento sefialan cuantas de estas
empresas pudieran cumplir con el puntaje maximo de cada rubro.

5.- En la IM en la pégina 73 decia inciso “1.- PRESTACION DE
SERVICIO. 1.3.1 Envié de iméagenes digitalizadas entre las
unidades médicas que designe la Delegacion/UMAE. ( Los equipos
necesarios para dichas pruebas......... y en la Convocatoria en el
Anexo Términos y Condiciones en el inciso “1.- PRESTACION DE
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SERVICIO, 1.3.1 El sistema sera capaz de realizar la busqueda,
importacion y envio de imagenes digitalizadas entre las unidades
médicas que el Instituto designe con la conectividad al webservice
del IMSS se obtendran los datos demograficos obtenidos del IDEE
para la carga de datos del paciente dentro del RIS, una vez hecha
la carga de datos, se utilizaran para identificar los estudios que se
realicen en la unidad médica sin necesidad de instalar software o
certificados, ni modificar las configuraciones de los equipos donde
se requiere visualizar los estudios (Unicamente con el hombre de
usuario y contrasena)’. Esto era totalmente diferente a lo
mencionado en la IM.

6.- En la Convocatoria en el Anexo Terminos y Condiciones en el
inciso “1.- PRESTACION DE SERVICIO, 1.3 Los licitantes deberan
conectarse al webservice del IMSS para obtener los datos
demograficos del paciente e integrarlos a los estudios
correspondientes y asi obtener un expediente Unico para el
paciente.” Y en la IM en la pagina 73 ese mismo punto
mencionaba: “En caso de no acudir el licitante en la fecha, hora y
lugar indicado para la realizar la prueba de interconectividad, sera
motivo de desechamiento. Asi mismo el licitante tendra un maximo
de 5 horas a partir del horario sefalado para demostrar que el
software cumple con lo senalado en el Anexo T9 Catalogo de
Unidades Médicas del presente documento y demostrarla prueba
de interconectividad” En esto también diferia totalmente lo
mencionado en la IM y el Anexo Términos y Condiciones de la
Convocatoria.



TESTIMONIO QUE EMITE EL C. P. C. JAIME ENRIQUE
'ESPINOSA DE LOS MONTEROS CADENA RESPECTO DEL
PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION PUBLICA
ELECTRONICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA
DE TRATADOS DE LIBRE COMERCIO NO. LA-
050GYR988-E9-2019 PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE DIGITALIZACION, POST

PROCESAMIENTO ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

DE LA IMAGEN 2020 DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL

7.- Continuaba mencionando la IM “Durante la prueba de
interconectividad el participante debera observar lo siguiente:
Envié de imagenes digitalizadas entre las unidades médicas
que designe la Delegacién/UMAE. (los equipos necesarios
para esas pruebas deberan ser propiedad del proveedor o
integrador participante a fin de evaluar todas las condiciones
contenidas en esta prueba en sitio en tres o mas Unidades
Médicas) '

1.3.2 RESULTADO DE LA INTERCONECTIVIDAD

Realizara una prueba de interconectividad de envié de
imagenes digitalizadas entre las unidades médicas que
designe la Delegacion/UMAE. (los equipos necesarios para
esas pruebas deberan ser propiedad del proveedor o
integrador participante a fin de evaluar todas las condiciones
contenidas en esta prueba en sitio en uno o mas hospitales)

En la Convocatoria esos puntos se mencionaba asi:

1.3.1 El sistema sera capaz de realizar la busqueda, importacion y
envio de imagenes digitalizadas entre las unidades médicas que el
Instituto designe con la conectividad al webservice del IMSS se
obtendran los datos demograficos obtenidos del IDEE para la
carga de datos del paciente dentro del RIS, una vez hecha la carga
de datos, se utilizaran para identificar los estudios que se realicen
en la unidad médica sin necesidad de instalar software o
cerificados, ni modificar las configuraciones de los equipos donde
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se requiere visualizar los estudios (Unicamente con el nombre de
usuario y contrasefna).

Era evidente que la IM no era igual a la Convocatoria en los
Terminos y Condiciones

8.- El punto 1.4 de la IM pagina 73 no se transcribi® en la
Convocatoria en los Terminos y Condiciones

9.- En la Convocatoria en el Anexo Técnico se afiadi6 el siguiente
punto: 1.4 DOCUMENTACION REQUERIDA DEL EQUIPO
MEDICO ADICIONAL: Del equipo médico adicional Ofertado
debera presentar copia simple del Certificado FDA vigente o el CE
o Ministerio de Salud de Japén o Certificado de Calidad de
Buenas Practicas de Manufactura de COFEPRIS o ISO-
9001:2015 o 1SO-13485:2016 de Calidad vigente en el idioma del
pais de origen acompafnado de su traduccién simple al espafol.
Esto no aparecia en la IM.

10.-Esta situacion del punto anterior pasé, En la Convocatoria en
el Anexo Técnico se afade el siguiente punto; 2.3
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL EQUIPO MEDICO
ADICIONAL

A través de la mesa de servicio, mencionada en el apartado 2.2, el
proveedor recibira las solicitudes de mantenimiento correctivo de
los equipos médicos adicionales bajo los mismos mecanismos.
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El mantenimiento correctivo, se prestara cuando el equipo médico
adicional, presente fallas en alguna de sus paries o en su
funcionamiento, para lo que debera dar atencidon a través de los
reportes (mesa de ayuda), en que se indicara las fallas del equipo
médico adicional, seguin proceda.

El licitante debera efectuar las reparamones necesarias con piezas
nuevas y originales.

Cuando el proveedor identifique que se requiera la sustitucion de
las mismas por el uso y desgaste, o bien cuando por el tiempo de
vida de las partes del equipamiento sea recomendable el cambio,
el costo de las refacciones e insumos que se requieran, para el
mantenimiento correctivo del equipamiento, seran por cuenta del
PROVEEDOR, en caso de que se determine la necesidad de
substituir el equipamiento, por otros de las mismas
especificaciones técnicas

Esto no aparecia en la IM

11.- También en el Anexo Técnico se menciona el punto:
3.INTERCONECTIVIDAD CON LA RED DEL INSTITUTO. El
licitante adjudicado debera de instalar las redes locales (dentro del
servicio de radiologia e imagen) y de acceso inalambrico que
permitan el correcto funcionamiento del sistema. Esta
infraestructura de red, se debera de interconectar con la red del
Instituto bajo el siguiente esquema: .....
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Ademas se agregd un diagrama, y en el pie del mismo
mencionaba: Las redes deberan de permanecer unidas en un
solo punto y sera a través de un segmento de ruteo que
administrara el Instituto. Esto no aparecia en la IM.

12.- Como conclusion recomendé analizar si la Convocatoria
estaba acorde con la Investigacion de Mercado, sobre todo con
el punto de 3.interconectividad con la red del instituto y el
diagrama presentado, y su nota, que parecia ser otro tipo de
servicio al investigado.

VI.- DE LAS JUNTAS DE ACLARACIONES
9, 10, 17, 19, y 23 de diciembre de 2019

1.- El 9 de diciembre al llegar antes del inicio del evento me
informaron que la Junta de Aclaraciones seria suspendida, ya que
se recibieron de 19 licitantes 1,885 preguntas y no contaban con la
totalidad de las respuestas.

2.- La primera informacién es que citaria para el dia siguiente 10
de diciembre.

3.- Se inform6 que se iba a video grabar la sesiéon y que los
observadores presentes no podian intervenir en el evento.
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4.- Se dio lectura a los nombres de los licitantes quienes hicieron
preguntas.

5.- Se inform6é que un licitante presentd preguntas en forma
extemporanea.

6.- Se citd el 10 de diciembre a las 14 horas para continuar con la
junta de aclaraciones.

7.- Al llegar el 10 de diciembre, previamente me informaron gue no
habian terminado de dar respuestas a las preguntas y el
representante del Area Requirente me informé que terminaron de
responder 1533 preguntas, que habian terminado la noche anterior
hasta media noche.

8.- Antes de iniciar el Presidente del evento me informd, que
harian una precisién al acta del dia anterior, pues se omitié el
nombre de un licitante, pero si estaba en la lista de Compranet, y
que entonces eran 1,938 preguntas.

9.- Debido a que no se estaban terminando de responder las
preguntas, se cité para el 17 de diciembre a las 12:30 horas para
continuar con la junta de aclaraciones.

10.- Al llegar antes de iniciar, me informaron que no han concluido

con las respuestas y que se suspenderia la junta para reiniciar el
19 de diciembre a las 13:30 horas

12
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11.- Un dia anterior a la continuacién de la junta de aclaraciones,
fui citado a una reunién, donde participaron directivos de las Area
Requirente y Técnica, con el objeto de analizar las diferencias que
existian entre la Investigacion de Mercado y la Convocatoria,
principalmente en el Anexo Técnico.

12.- El Area Requirente mencioné en la reunién que en la IM
solicitaban 5 partidas y en la licitacion solicitaron cuatro partidas

13.- El Area Técnica explicé que las partidas van en funcion del
equilibrio, no a la geolocalizacién sino a la comunicacion entre las
unidades.

14.- El Area Requirente mencioné que en la IM se pedia cierto
volumen servicios y estudios, y en la Convocatoria estos fueron el
50% menos, al respecto el area Técnica dijo que lo que esta en la
Convocatoria es lo que las Unidades solicitaron.

15.- El Area Requirente menciond que disminuir los voltimenes
requeridos en la Convocatoria con relacion a la IM, podria afectar
los precios al alza en la oferta que hicieran los licitantes, lo que
perjudicaria al IMSS.

16.- Se menciond que desde el punto de vista administrativo la IM
no coincidia con lo que se requiere en la Convocatoria.

17.- El Area Requirente reiteré que en el Anexo Técnico de la
Convocatoria se agregd un diagrama, en el punto
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3.INTERCONECTIVIDAD CON LA RED DEL INSTITUTO. y en el
pie del mismo mencionaba: Las redes deberan de permanecer
unidas en un solo punto y sera a través de un segmento de
ruteo que administrara el Instituto. Esto no aparecia en la IM.

18.- El Area Técnica replicé que asi estaba contemplado el
servicio desde un principio, la interconectividad entre todas las
Unidades del IMSS.

19.- El Area Requirente entonces hizo referencia, a las
observaciones que éste Testigo Social hizo en relacién a la IM y
la Convocatoria, y entre ellas estaba lo mismo que ellos estaban
mencionando.

20.- Este Testigo Social manifesté que las observaciones y/o
recomendaciones que hace durante el proceso de la licitacién, no
son necesariamente para que en base a ellas las Areas Requirente
y Técnica tomen decisiones, sino las consideren para en su caso
realicen ciertas acciones.

21.- Asi éste Testigo Social recomendé al Area Técnica que
justificara al Area Requirente las diferencias entre la IM y la
Convocatoria, misma recomendacién que acepté el Area Técnica.

22.- Asi entonces el responsable del Area Requirente concluyd y le

dijo al Area Técnica que continuarian con el proceso de la
licitacion.
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23.-El 19 de diciembre se continud con la Junta de Aclaraciones,
sin embargo previamente me informaron que se tendria que diferir
la reunién, dado que el Area Requirente estaba revisando la.
respuestas del Area Técnica.

24.- Asi entonces al iniciar la continuacion de la Junta de
Aclaraciones se informd que esta se suspenderia para el dia 23 de
diciembre a las 10am. :

25.- El 23 de diciembre, antes de iniciar, me informaron que el
Area Técnica apenas envio por la mafana las correcciones que les
hicieron, y tendrian que revisarlas, por lo que las respuestas se
darian hasta el dia siguiente, por lo que las repreguntias se
responderian a mas tardar el 7 de enero de 2020.

26.- Al estar a punto de iniciar la continuacién de la Junta de
Aclaraciones el 23 de diciembre las autoridades del IMSS,
solicitaron a éste Testigo Social acudir a una reunién, en ella me
presentaron un documento en el que presentaban las
inconsistencias que habia entre la IM y la Convocatoria, por lo que
propondrian suspender el proceso, sin embargo debian acordar el
mismo con los responsables del Area Técnica, por lo que la
continuacién de la junta de Aclaraciones se suspenderia hasta las
13 horas del dia 23 de diciembre.

27.- Asi entonces se reinicido la Junta de Aclaraciones

informandose que la misma se reanudaria ese mismo dia a las 13
horas.
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28.- En esas horas, éste Testigo Social analizé el documento
entregado por las autoridades del IMSS, donde sefialaban las
diferencias entre la Investigacion de Mercado y la Convocatoria, y
algunas notas que hacian dudar de la transparencia del proceso.

29.- Antes de iniciar, me informaron que el Presidente del evento
estaba en otro proceso y se iniciaria la junta a las 13:30horas.

30.- Previo al inicio. le comenté al Presidente del evento que la
nota que me dieron las autoridades del IMSS, hacia ver que habia
poca transparencia en el proceso de la licitacion, y le solicité le
informara a sus jefes al respecto.

31.- Entonces la Junta de Aclaraciones se difirié hasta las 15horas,
y antes de reanudar, el Presidente del evento, llam¢ a éste Testigo
Social, junto con el representante del Organo Interno de Control
(OIC), y nos informé que el procedimiento se cancelaria por
instrucciones de la Direccién de Administracion.

32.- El representante del OIC y éste Testigo Social estuvimos
analizando los motivos por los que se canceleria el proceso, asi
como los fundamentos legales para ello, considerando el
representante del OIC que era procedente la cancelacion.

33.- El representante del OIC consulto con sus superiores, y antes
de iniciar la Junta, llamo al Presidente del evento y se retird.
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34.- Se reanudd entonces la Junta de Aclaraciones, y se informé -
de la “Cancelacion del Procedimiento de Contrataciéon” de
conformidad al articulo 38, pendltimo péarrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

- (LAASSP), toda vez que de continuarse con el procedimiento,
pudiera ocasionarse un dafio o perjuicio al IMSS, derivado de la
variedad y diversidad en los cuestionamientos recibidos en las
solicitudes de aclaracién y que se relacionan directamente a los
documentos que integran la Convocatoria, comentarios que
comprometen y ponen en riesgo la prestacion del servicio de la
forma requerida.

35.- Una vez cerrada el acta de la Junta de Aclaraciones vy
cancelado el procedimiento, el Testigo Social informé a los
observadores, que durante el proceso, estuve en contacto con los
funcionarios del IMSS, donde se discutia de las situaciones
presentadas, entre la IM y la Convocatoria, siendo totalmente
transparente, la decisién tomada por la Convocante.

XIV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.- En este proceso el suscrito Testigo Social tuvo por
parte de la Convocante, total apertura de sus
funcionarios para facilitar el desarrollo de mi trabajo,
proporcionandome la informacién que solicitaba en el
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momento que lo requeria.

2.- Informo a la Sociedad que la Convocante atendio
adecuadamente las observaciones a la Convocatoria
respecto del Proyecto de Convocatoria.

3.- También informo a la Sociedad que las respuestas
que se darian a conocer en la Junta de Aclaraciones,
fueron imparciales y adecuadas.

4.- Recomiendo a la Convocante que con el objeto de
evitar que el IMSS pueda quedarse sin el servicio
requerido en el procedimiento, este proceso para el
2020 y anos posteriores, se planee con debida
anticipacion.

5.- Recomiendo a la Convocante que antes de publicar
la Convocatoria, esta se analice y compare contra la
Investigacion de Mercado, y las diferencias

- encontradas sean discutidas y valoradas, antes del
inicio del procedimiento.

6.- En mi caracter de Testigo Social al participar como
Representante de la Sociedad, en los procedimientos
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del proceso de la Licitacion Publica Electrénica
Internacional bajo la Cobertura de Tratados de Libre
Comercio No. LA-050GYR988-E9-2019 para |la
Contratacion del SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE
DIGITALIZACION, POST PROCESAMIENTO
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA IMAGEN
2020, hago constar y doy testimonio de Ia
TRANSPARENCIA, del apego y estricto cumplimiento
a las disposiciones del articulo 134 constitucional, en
la celebracién de la licitacion mencionada, desde el
primer contacto con la Entrevista con la responsable
del proceso, Revision al Proyecto de Convocatoria, a
la Convocatoria, Investigacion de Mercado, Junta de
Aclaraciones.

7.- Asimismo en mi opiniéon y de acuerdo con la
experiencia de estos procesos, la metodologia vy
profesionalismo observado por los funcionarios
responsables de su realizacion, los resultados
obtenidos, me permiten afirmar que se cumplié
estrictamente con la normatividad establecida para
este tipo de licitaciones.
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8.- Dada la experiencia en la presente licitacion, la
decision de la CANCELACION DEL PROCEDIMIENTO
cumplié con las condiciones legales, administrativas,
técnicas y econdémicas establecidas en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP), y del Manual Administrativo de -
Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Atentamente !‘17

CPC Jaime Enriqué\Eépinésa de los Monteros Cadena
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