Ciudad de México a 29 de enero de 2026

Gibran Alberto Briones Acosta
Director General de Participacion Social y Formacién Civica
Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno

Lic. Bertran Hernandez Chavez
Titular de la Division de Contratacion de Activos y Logistica
Instituto Mexicano del Seguro Social

Presente.

En atencién al oficio nimero UPSRC/DGPSFC/241/948/2025 del 10 de noviembre de 2025, mediante
el cual la Direccién General de Participacién Social y Formacion Civica de la Unidad de Participacion
Social y Responsabilidad Compartida de la Subsecretaria de Buen Gobierno, notificé mi designacion
como Testigo Social para participar en el procedimiento de Licitacién Pulblica Nacional Electrénica
para la contratacion del "Servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y
UMAE para el ejercicio fiscal 2026".

Con fundamento en el articulo 38 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico (LAAASP), 65 fraccién VIl y 67 fraccién Il y V del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAAASP), y en el debido ejercicio de mis funciones,
me permito hacer entrega del Testimonio Final relacionado con el procedimiento de contratacion que
atestiguo.

Licitacién Publica Nacional Electronica LA-50-GYR-050GYR019-N-212-2025.

Agradezco de antemano la atencién que se sirva prestar a la presente y reitero mi compromiso con la
transparencia, legalidad y eficiencia en el desarrollo de los procesos de contratacién publica.

Quedo atenta a cualquier comentario o instruccién adicional que considere pertinente.

Atentamente, '  i e //"de

Registro No. PF064
lic.adriana.marban@gmail.com | 777 444 2418

Anexo: Testimonio final



TESTIMONIO FINAL

EMITIDO POR LA TESTIGO SOCIAL SOBRE
LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA NO. LA-50-GYR-
050GYR019-N-212-2025 PARA EL SERVICIO
DE RECOLECCION, TRANSPORTE
EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO,
DOBLADO, EMPLAYADO o
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA
LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL
IMSS EN OOAD Y UMAE PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2026.
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GLOSARIO

Para los efectos del presente Informe Final, los términos que a continuacion se indican tendran el
significado que se les atribuye, ya sea que se utilicen en singular o en plural, salvo que del contexto se

desprenda un sentido diverso:

Ley:

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), ordenamiento juridico
de observancia general que regula las modalidades, principios, etapas y procedimientos aplicables a
las contrataciones publicas que realizan las dependencias y entidades de la Administracién Publica

Federal.

Pagina | 2



Reglamento:

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP),
disposicién normativa de caracter reglamentario que desarrolla, precisa y complementa las
disposiciones contenidas en la Ley en materia de procedimientos, formalidades y actos administrativos

relacionados con las contrataciones ptblicas.

IMSS / Convocante:

Instituto Mexicano del Seguro Social, en su cardcter de entidad publica federal convocante,
responsable de planear, conducir, sustanciar y, en su caso, formalizar el procedimiento de Licitacién
Publica Nacional Electrénica objeto del presente informe, en el &mbito de sus atribuciones legales y

normativas.

Convocatoria:

Documento emitido por la Convocante mediante el cual se establecen las bases, requisitos,
condiciones, criterios de evaluacion, reglas de participacion y demds disposiciones aplicables al
procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica para la contratacion del servicio de
recoleccidn, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaqguetado y entrega de

ropa limpia hospitalaria, correspondiente al ejercicio fiscal 2026.

Plataforma:

Plataforma Digital de Contrataciones Publicas del Gobierno de México denominada “Compras MX”,
medio electrénico oficial a través del cual se difunde la informacién del procedimiento, se realizan los
actos electrénicos y se reciben, gestionan y resguardan las proposiciones, notificaciones y demds

actuaciones vinculadas con la Licitacion Pudblica Nacional Electrdnica,

Lineamientos:

Disposiciones administrativas de caracter general aplicables en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, asi como de obras publicas y servicios relacionados con las mismas,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién, que establecen criterios técnicos, administrativos y

metodoldgicos para la evaluacion de proposiciones, incluyendo el mecanismo de puntos y porcentajes.

DOF: '
Diario Oficial de la Federacién, érgano del Gobierno de México encargado de la publicacién y difusion
oficial de las leyes, reglamentos, acuerdos, lineamientos y demas disposiciones de cardcter general, asi

como de los resimenes de convocatorias a procedimientos de contratacién publica.

Licitantes:
Personas fisicas o morales, de nacionalidad mexicana, que participan en el procedimiento de licitacion
mediante la presentacion de proposiciones, solicitudes de aclaracién o manifestaciones de interés, en

los términos y condiciones establecidos en la Convocatoria y en la normatividad aplicable.
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Proveedor:
Persona fisica o moral que, en su caso, resulte adjudicada en el procedimiento de licitacién y que
celebre el contrato correspondiente con la Convocante, asumiendo los derechos y obligaciones

derivados del mismo conforme a la Ley, el Reglamento y el instrumento juridico que se formalice.

Testigo Social:

Persona fisica registrada y designada por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno para dar
seguimiento, observar, documentar y emitir informes respecto del desarrollo del procedimiento de
contratacion, con carécter independiente, preventivo y no vinculante, en los términos previstos por la

Ley, su Reglamento y demds disposiciones aplicables.

ANTECEDENTES. - DESIGNACION DE TESTIGO SOCIAL

En ejercicio de las atribuciones conferidas por los articulos 38, fraccion |, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como 61, 63 y 64 de su Reglamento, la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno, mediante oficio nimero UPSRC/DGPSFC/241/948/2025, de fecha
10 de noviembre de 2025, designé a la suscrita, Adriana Marban Roman, con registro PF064, como
Testigo Social para dar seguimiento, observar y documentar el desarrollo del procedimiento de
Licitacion Publica Nacional Electrénica identificado con el nimero LA-50-GYR-050GYR019-N-
212-2025.

La referida designacién tiene por objeto coadyuvar al fortalecimiento de los principios de legalidad,
transparencia, imparcialidad, integridad, maxima publicidad y rendicién de cuentas que rigen las
contrataciones publicas, mediante la observacidn independiente y sistematica de los actos que
integran el procedimiento, asi como la emision de los informes parciales y del presente informe final,

en los términos de la normativa aplicable.

La intervencién del Testigo Social se realiza sin sustituir, limitar ni interferir en las atribuciones legales
de la Convocante ni de las dreas técnicas, administrativas o juridicas del Instituto Mexicano del Seguro
Social, circunscribiéndose exclusivamente a la observacion, documentacion y formulacion de
recomendaciones de caracter preventivo y no vinculante, conforme a lo dispuesto en la Ley, su

Reglamento y las disposiciones administrativas aplicables.

En consecuencia, el presente informe se emite con pleno respeto a las competencias de las autoridades
responsables del procedimiento y no constituye, por si mismo, determinacion, validacion o
pronunciamiento sobre la legalidad del procedimiento, la evaluacion de las proposiciones, la
adjudicacion o el fallo, facultades que corresponden exclusivamente a las instancias competentes en

términos del marco juridico aplicable.
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DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
Con la finalidad de contextualizar el procedimiento de contratacion objeto del presente informe y
precisar sus elementos esenciales, a continuacion, se presentan los datos generales correspondientes

a la Licitacion Publica Nacional Electrénica observada:

Procedimiento de contratacion:

Licitacion Publica Nacional Electrdnica.

Numero de procedimiento:
LA-50-GYR-050GYR019-N-212-2025,

Entidad Convocante:
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

Area contratante:

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica.

Area Técnica / requirente:
Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales, a través de la Division de Servicios

Complementarios.

Objeto del procedimiento:

Contratacién del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del Instituto Mexicano del Seguro Social,
para su prestacion en los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD) y en las
Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE), correspondiente al ejercicio fiscal 2026.

Caracter del procedimiento:
Licitacion Publica Nacional Electronica, a través de la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas

del Gobierno de México “"Compras MX".

Ejercicio presupuestal:
2026.

Clave CUCOP:
35800001 (Lavado y Planchado).

Tipo de contrato:
Contrato abierto, en virtud de que no es posible determinar, con exactitud, el volumen total de los

servicios a contratar durante la vigencia del instrumento juridico.
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Monto general maximo estimado (sin IVA):
$606,388,128.45 (Seiscientos seis millones trescientos ochenta y ocho mil ciento veintiocho pesos
45/100 M.N.).

Forma de adjudicacion:

Por partidas, siendo un total de treinta y una (31) partidas.

NORMATIVIDAD APLICABLE

El andlisis, la observacién y la documentacién del procedimiento de contratacién objeto del presente
informe se sustentan en el marco constitucional, legal, reglamentario y administrativo que rige las
contrataciones publicas en la Administracion Publica Federal. Para efectos del presente informe,

resulta aplicable, de manera enunciativa mas no limitativa, la siguiente normatividad:
a) Marco constitucional

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulo 134, que establece que las contrataciones que realicen los entes publicos deberén llevarse a
cabo bajo los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, con el objeto

de asegurar las mejores condiciones disponibles para el Estado.
b) Marco legal

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP)

Ordenamiento que regula las modalidades, etapas, principios y procedimientos aplicables a la
contratacién de bienes, arrendamientos y servicios por parte de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, incluyendo lo relativo a las juntas de aclaraciones, evaluacion de

proposiciones, fallo y formalizacion de contratos.

Ley General de Responsabilidades Administrativas
Aplicable en lo relativo a los principios de actuacién ética, integridad, prevencion de conflictos de
interés y responsabilidades administrativas de las personas servidoras publicas que intervienen en el

procedimiento de contratacion.
c) Marco reglamentario

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(RLAASSP)

Disposiciéon reglamentaria que desarrolla y precisa los procedimientos, formalidades y actos
administrativos previstos en la Ley, asi como las reglas aplicables a la conduccion de los

procedimientos de licitacién y la formalizacién de los contratos.
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Se hace constar que el 18 de diciembre de 2025 fue publicado en el DOF un nuevo Reglamento de la
Ley; sin embargo, de conformidad con el articulo Quinto Transitorio del citado ordenamiento, los
procedimientos de contratacion iniciados con anterioridad a su entrada en vigor deberan sustanciarse
y concluirse conforme a las disposiciones vigentes al momento de la publicacion de la convocatoria,
resultando aplicable al presente procedimiento el Reglamento anterior.

d) Disposiciones administrativas y criterios

Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prérroga de
Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015, y sus modificaciones publicadas
los dias 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017, que establece estandares de integridad,
transparencia, trazabilidad y prevencion de riesgos de corrupcién en los procedimientos

administrativos de contratacion.

Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas

Publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de septiembre de 2010, que regulan los criterios
técnicos, administrativos y de evaluacién de las proposiciones, incluyendo la aplicacion del mecanismo

de puntos y porcentajes.

Criterio de Interpretaciéon TU-01/2012
Relativo a la asignacién, ponderacion y valoracion de las puntuaciones en los procedimientos de

contratacion sujetos al esquema de puntos y porcentajes.

Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (MAAG)
Expedido por la entonces Secretaria de la Funcidén Publica, que establece directrices operativas y

administrativas para la planeacién, conduccién y seguimiento de los procedimientos de contratacion.
e) Normatividad institucional

Disposiciones internas del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
Incluyen, de manera enunciativa, el Manual de Organizacién de la Direccion de Administracion y las
Politicas, Bases y Lineamientos (POBALINES) en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios,

aplicables a las areas que intervienen en el procedimiento.
f) Normatividad especifica del procedimiento

Convocatoria de la Licitacion Publica Nacional Electronica No. LA-50-GYR-050GYR019-N-212-
2025
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Documento que constituye la norma particular del procedimiento y cuya interpretacion y aplicacion

deben ser congruentes con el marco juridico sehalado en los incisos anteriores.

Demas disposiciones juridicas y administrativas de caracter supletorio o correlativo
Que resulten aplicables en funcién de la naturaleza del procedimiento y de los actos administrativos

que se generen durante su desarrollo.

OBJETO DEL INFORME

El presente Informe Final correspondiente a la Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-50-
GYR-050GYR019-N-212-2025 se emite con el propésito de documentar, desde una perspectiva
objetiva, independiente y técnica, el desarrollo de los actos que integran el procedimiento de

contratacion, verificando su realizacion en apego al marco normativo aplicable.

El informe tiene como finalidad coadyuvar con la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno y con la
entidad convocante en la prevencion de riesgos de corrupcién, asi como en el fortalecimiento de los
principios de legalidad, transparencia, imparcialidad, maxima publicidad, competencia
economica y rendicion de cuentas que rigen las contrataciones publicas.

La intervencion del Testigo Social se circunscribe exclusivamente a la observacion, registro y
sistematizacion de los hechos ocurridos durante las distintas etapas del procedimiento de
contratacion, sin que el presente informe implique evaluacion técnica de las proposiciones,
determinacion sobre la legalidad de los actos, ni pronunciamiento alguno respecto del resultado
del procedimiento, la adjudicacién o el fallo. En consecuencia, el contenido del presente informe
tiene un caracter preventivo y no vinculante, y no sustituye ni limita las atribuciones que, conforme a
la Ley y demas disposiciones aplicables, corresponden a la Convocante y a las autoridades

competentes del Instituto Mexicano del Seguro Social.

DESCRIPCION CRONOLOGICA DE LA LICITACION
A continuacién, se hard una descripciéon cronolégica de los hechos relevantes, junto con el

senalamiento de observaciones, recomendaciones y sugerencias:

1. INVESTIGACION DE MERCADC

El 7 de noviembre de 2025, el Titular de la Division de Investigacion de Mercados de Adquisiciones y
Arrendamientos del Instituto Mexicano del Seguro Social entregé el resultado de la Investigacion de
Mercado identificada con el folio IM-193/25, correspondiente a la contratacion del “Servicio de
recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de
ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para el ejercicio fiscal 2026", en
cumplimiento de lo previsto en los articulos 35 de la Ley, asi como 28, 29y 30 de su Reglamento.

Pagina | 8



De la revision de dicho documento se advierte que se solicitd la presentacion de cotizaciones a un

universo de 44 posibles proveedores, de los cuales se recibi6 respuesta por parte de 19, conforme a

la relacién que se integra en la propia Investigacion de Mercado y que forma parte del expediente del

procedimiento.

No. Proveedor - - . Presentacion
~ de cotizacién

1 Arkab Lavanderias y Tintorerias, SAS de CV 3 NO
2 Blanca Deyanira Espinos (Lava Practic) ] Sl
3 Cémara Nacional de Comercio (CANACO) ] NO
4 Camara NaCIonaI de la Industria de la Transformacion (CANACINTRA) ‘ NO
5 Camara Nacional de la Industria de Lavander[a NALAVA) NO
6 Centro Integral Especializado de Oaxaca, SA de C o | NO
7 Comermex XXI, SA de CV B — Sl
8 Eduardo Javier Eugenio Garcia Aranda (Lava;\“atic) Sl
9 Emprendedora Industrial y Comercial, SA de CV 7 : Ly |
10 Empresas La Esperanza, SA de CV B w { Sl
1 Estela Valadez Cruz - - 7 ' NO
12 Esterilizacién y Lavado Indusfrial de Textiles, SA de CV o i NO
13 Grupo Comercial y de Servicios Genova, SA de CV NO
14 Grupo Lava rceet, S de RL de CV ' - ; NO
15 Grupo Riviera del Sureste, SA de CV ” - : Sl
16 Gucam Lavado Industrial,-SA de CV § NO
17 Insumos y Mantenimiento Aga, SA de CV ) Sl
18 Interlav Technologies, SA de cv ' 7 Sl
19 Jorge Isaac Sanchez Malda / Lavanderia y Tintoreria Barcelona NO
20 José Joaquin Sandoval Jiménez NO
21 La Lavadora a Tu Casa - S NO

—2?_-_La_v;|;d_er|a de Hosp!téleisiyisanatorlos, SA de V ) B Si
23 Lavanderia Los Manantiales, SA de CV - Sl
24 | Lavanderia Los Volcanes, SA de CV ? sl
25 Lavanderia Pasos 5 NO
26 Lavanderia y Tintoreria de la Peninsula SA de CV / Maria Brenda Montafio i |

Ayala :

27 Lavarent NO
28 Lavartex NO
29 Lescen, SA de CV sl
30 Lex Tintorerias | NO
31 Los Carruajes de la Corona, SA de CV ‘ NO
32 | Margon e Hijos, SA de CV | NO
33 Maria del Carmen Aguilera Jiménez - - NO
34 Maria Esther Barrios Cabrera / Lavanderia Veracruz Sl
35 Mas Limpio, SAde CV - I st
36 Masrep Industrial, SA de CV_ R . No
37 PLS Professional Laundry Serwces, SAdeCV o NO
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No. Proveedor - Presentacién
de cotizacion
38 Pro Lim de Baja California, SA | NO
39 Q & T Lavanderias - NO
40 San Diego Clean, SA de CV (Lavanderias de Calidad, SA de CV) | Sl
(Lavasystems) S *
41 Servicios Estrella Azul de Occidente, SA de CV Si
42 Sinergia Multiple Empresarial, SA de CV ‘ Si
43 Textiles Hospitalarios Quirﬁrgicos, SAdeCV : |
44 Tintorerias y Lavanderias de Tamaulipas, SA de CV ) o NO

El alcance de la Investigacion de Mercado comprendié un total de treinta y dos (32) partidas,
correspondientes a los servicios objeto de contratacion, asociadas a los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada (OOAD) y Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE) que se
detallan en el documento respectivo, y que constituyen la base territorial y operativa para la
estructuracién del procedimiento de licitacion.

Partida = Unidades Responsables del Gasto
1 Baja California
5 ein e e T EEEEE——
3 Campeche - -
4 Coahu”a - - - | B . SR ET U I——
: e O
6 Chiapas
7 Durango
% Guanajuato - ‘ -
9 Hidalge
10 Jalisco ) . -
11 Michoacén
12 Morelos
13 Nayarit - B
s A P
15 Quintana Roo
16 San Luis Potosi
17 Sinaloa
18 Sonora
19 Tabasco i o
20 Tamaulipaé
21 Tlaxcala
22 Veracruz Norte
23 VeracrLi;Sur
24 Yucatan
25 Zacatecas |
26 Cardiologfa No. 34 NL S i S
|27 | UMAE Hospital de Especialidades No. 2 Sonora .
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Partida | Unidades Responsables del Gasto
28 UMAE H. Especialidades No. 14 Veracruz
29 UMAE H. Esngggélialidades No. 1 Yucatén
30 Trawu;rr{gto!ogt’a y Ortoped'ie; "'I\}I"égdalena de las Sa
31 UMAE Hospital General "Dr Gaudencio Gonzalez Garza" CMN La Raza
32 UMAE Hospita_l QEHEslpecialidades "Dr. Antonio E[igz%“!'\}[_(-mret" CMN Raza

La metodologia empleada se sustentd en la solicitud y analisis de cotizaciones a proveedores
potenciales, con el objeto de obtener informacion referencial sobre las condiciones generales del
mercado, particularmente en lo relativo a los precios por partida, los cuales fueron utilizados como
insumo para la determinacién de la suficiencia presupuestaria necesaria para el procedimiento de

contratacion.

Asimismo, se identific6 que las fuentes de informacién consultadas incluyeron, de manera
enunciativa, el Acuerdo Marco, la Plataforma Compras MX, investigaciones de mercado de ejercicios
anteriores, antecedentes de contratacion, el Padrén de Posibles Proveedores de la Coordinacion de
Investigacion de Mercados, cdmaras y asociaciones empresariales, el Registro de Proveedores para la

Integridad ante el IMSS (REPIIMSS) y consultas en medios electrénicos de acceso plblico.

No obstante, desde la perspectiva de esta Testigo Social, se estima que la bisqueda de informacion
pudo haberse ampliado a otras fuentes institucionales o entes publicos que contratan servicios de
naturaleza similar, tales como el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE) y la Secretaria de Salud (SSA), asi como a criterios de blsgqueda mas amplios dentro
de la Plataforma Compras MX, con el fin de robustecer el universo referencial de proveedores y

precios.

En este contexto, esta Testigo Social observa que el resultado de la investigacién, si bien cumple
formalmente con los requisitos establecidos en el numeral 4.2.1.1.10 del Manual Administrativo de
Aplicacion General en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico,
no garantiza la libre participacion de los licitantes, ya que no se identifica la existencia de al menos
cinco posibles proveedores con capacidad para prestar los servicios de acuerdo con los requisitos y

condiciones que se pretenden establecer en la convocatoria, al momento de agruparse por partidas.

De la informacion contenida en la Investigacion de Mercado se desprende que, en un nimero
significativo de partidas, se conté con una o dos cotizaciones como referencia principal, motivo por el
cual la Convocante incorpord como elemento complementario los precios unitarios derivados de la
licitacion celebrada en el ejercicio 2024, mismos que fueron actualizados considerando la
expectativa inflacionaria estimada para el ejercicio fiscal 2026, a efecto de determinar precios

prevalecientes de mercado.
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Partida A URG Razon Social Evento Prgcm_
. Unitario
1 Baja California | Pro Lim de Baja California SA Licitacion | $24.76
3 Campeche Grupo Riviera del Sureste SA de CV Cotizacién = $28.58
4 | Coahuila Tintorerias y Lavanderias de Tamaulipas SA de CV en Licitacién ' $20.74
f participacién conjunta con Insumos y Mantenimiento 2024
! AGA SA de CV
. Grupo Riviera del Sureste SA de cv Cotizacién ~ $22.00
i Insumos y Mantemmxento AGA SA de CV | Cotizacién $2500
5 i Colima Estela Valadez Cruz LICltaCIOn$23_é8
San Diego Clean SA de CV Cotizacion = $23.95
m Mas Limpio SA de CV Cotizacion = $34.39
6 Chiapas Emprendedora Industrial y Comercial SA de CV Cotizacién = $19.00 "4
Sinergia Mdiltiple Empresarial SA de CV Cotizacion  $24.00 |
e Textiles Hosp|talar|os y Quirdrgicos SA de CV Cotizacién  $26.99
7 i Durango Lescen SA de CV Licitacién =~ $17.50 |
| ” 2024
Lescen SA de CV Cotizacion | $17.85
9 Hidalgo Blanca Deyanira Espinosa Ostos en pg‘r'fiﬂc':-ipacién """" Licitacion | $30.11
conjunta con Eduardo Javier Eugenio Garcia Aranda 2024
. Eduardo Javier Eugenio Garcia Aranda Cotizacion = $33.35
Blanca D Deyamra Espinosa Ostos - Cotizacién = $35.00 |
10 I Jalisco Mas Limpio SA de CV Licitacién = $20.66 |
| 2024
' Mas Limpio SA de CV Cotizacién = $22.89
San Diego Clean SA de CV Cotizacién = $23.95 |
1 ‘Michoacan | San Diego Clean SA de CV | Cotizacién = $23.95 |
Mas Limpio SA de CV Cotizacion = $34.39
'''''''' 1,2,” m“i{/ld'relc;s Lavandena Los Manantlales SA de CV | Cotizacién | $18.00
! Lavanderia de Hospitales y Sanatorios SA de CV Cotizacién = $22.00
14 Nuevo Leén Servicios Estrella Azul de Occidente SA de CV Licitacién = $15.58
I 2024
: Iterlav Technologies SA de cv Cotizacion  $16.50
Servicios Estrella Azul de Occidente SA de CV | Cotizacién . $17.25
Grupo Riviera del Sureste SA de CV Cotizacién = $20.00
Insumos y Mantenlmlento AGA SA de CV Cotizacion  $25.00
15 Quintana Roo = Grupo Riviera del Sureste SA de CV Licitacion $18.02
2024 i
| érupo Riviera del Sureste SA de CV Cotizacién = $18.90
16 San Luis Potosi | Tintorerias y Lavanderias de TamaulipaégA de CVen Licitacion =~ $17.49
participacidn conjunta con Insumes y Mantenimiento 2024
AGA SA de CV
Lescen SA de CV Cotizacion = $17.85
Insumos y Mantenimiento AGA SA de cv Cotizacion - $25.00
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. Precio
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i Grupo Riviera del Sureste SA de CV

Partida URG Razon Social Evento ' Unitari %
. nitario |
17 | Sinaloa Gucam Lavado Industrial SA de CV Licitacién $13.79
B I oo2024
i _ San D|ego Clean SAdeCV i Cotizacién $23.95 !
; COMERMEX XXI SA de cv Cotizacion $25 45
Sonora Empresas La Esperanza SA de Ccv | Cotizacién $24 80
| COMERMEX XXI SA de CV | Cotizacién  $2510
Tabasco ra del Sureste SA decv . Cotlzamonm $19 20
20 Tamaulipas Tintorerias y Lavanderias de T Tamaul;pas SAdeCVen | Licitacién $16.60
participacién conjunta con Insumos y Mantenimiento 2024 !
AGASAdeCv
, Insumos y Mantenimiento AGA SA de CV Cotizacién ~ $25.00
21 | Tlaxcala Servicios Estrella Azul de Occidente S.a. de cv Licitacién = $20.66
| S Sgrwcuos Estrella Azul de Occidente S.a.de cv Cotizacién $22.89
- Lavandena de Hospitales y Sanatorlos SA de Ccv Cotizacion =~ $23.48
22 | VeracruzNorte = Marfa Esther Barrios Cabrera  Licitacién = $17.65
2024
Marfa Esther Barrios a_{a_r_era Cotizacién  $22.00
23 | Veracruz Sur | Grupo Riviera del Sureste SAde CV . Licitacion =~ $18.17
1 2024
3 Grupo Riviera deI Sureste SA de CV Cotazacmn '
- Marla Esther Barrlos Cabrera N Coﬂzacron
24 Yucatan Lavanderia y Tintoreria de la Peninsula SA de CV Licitacién |
r 2024
3 Lavanderla yTlntorerla de la Penlnsula SA de CV Cotizacién | $18.70
Grupo Riviera del Sureste SA de CV Cotizacién =~ $17.80
25 Zacatecas | Lescen SA de CV | Cotizacion | $17.85
26 | Card|olog|a No. 34| Servicios Estrella Azul de Occidente SA de CV L1C|tacron_$1558
' NL 2024
Servicios Estrella Azul de Ocudente SA de CV Cotizacion
Iterlav Techno[og|es SA de CV | Cotizacién
Grupo Riviera del Sureste SA de CV Cotizacién
. llnsumosy Mantenimiento AGA SA de CV - Cotizacion — $25.C
27 | UMAE Hospital de Gucam Lavado Industrial SA de CV Licitacion
Especialidades No. - S | 2024
2 Scnora Empresas La Esperanza SA de CV Cotlzamon $24.80
COMERMEX XXI SA de ‘CV _C_(_)fcl_z_amon i $_2_5_1_0
28 UMAE H. Maria Esther Barrios Cabrera Licitacion =~ $15.26
 Especialidades No. | 2024
‘ 14 Veracruz lVlarla Esther Barrros Cabrera i N Cotlzacpnw‘rw $20.00
r Grupo Riviera del Sureste SA de CV Cotizacién = $18.50
29 \ ~ UMAEH. Lavanderia y Tintorerfa de la Peninsula SA de CV Licitacién = $14.38
‘ Especialidades No. 2024
j 1Yucatan _Lavanderia y Tintoreria de la Peninsula SA de CV Cot;zamon ; $1G.00_____§
‘ Cotlzacmn | $21.00 |



Partida URG Razon Social Evento PI'E?CIO. |
| Unitario |
30 | Traumatologiay ”_l__Lavanderla de Hospltales y Sanatorlos SA de cv |
i Ortopedia Lavanderia de Hospitales y Sanatorios SA de C
' "Magdalena de las
. salnas”
31 UMAE Hosp|tal Lavanderia Los Volcanes SA de CV Licitacién = $12.48
General "Dr 2024 |
Gaudencio Lavanderia Los Volcanes SA de CV | Cotizacién | $14.50 |
Gonzalez Garza" i
CMN La Raza |
32 UMAE Hospital de; Lavanderia Los Manantiales SA de CV Licitacién = $14.53
Especialidades 2024
i "Dr. Antonio Fraga| Lavanderia Los Manantiales SA deC Co’nzacnon | $16 00 |
| Mouret" CMN | | avanderia de Hospitales y Sanatorios SA de CV Cotuzamon | $2200
: Raza | :

Desde una 6ptica preventiva, se estima pertinente que la Convocante valore, para ejercicios posteriores
o procedimientos de naturaleza similar, la revision de las condiciones técnicas, comerciales y
administrativas contenidas en el Anexo Técnico, los Términos y Condiciones y los Criterios de
Evaluacion, con el propdsito de identificar posibles elementos que, de manera indirecta, pudieran
restringir la concurrencia de proveedores potenciales o limitar la presentacién de cotizaciones

en la etapa de investigacion de mercado.

2. SUBCOMITE REVISOR DE CONVOCATORIAS EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL IMSS (SURECO)

El 25 de noviembre de 2025, a las 20:15 horas, |la suscrita recibié, por conducto de correo electrénico
institucional, la invitacion a la Décima Segunda Sesion Extraordinaria del Subcomité Revisor de
Convocatorias en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano
del Seguro Social (SURECO), la cual se programé para celebrarse el 27 de noviembre de 2025 a las

17:00 horas, mediante el uso de medios electrénicos a través de la plataforma Microsoft Teams.

La finalidad de dicha sesion fue someter a consideracion del Subcomité la Propuesta de Convocatoria
elaborada por la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, a efecto de determinar su procedencia
y, en su caso, dictaminar la viabilidad de su publicacién conforme a la normatividad institucional

aplicable.

De manera conjunta con la invitacién, se proporcioné a esta Testigo Social el acceso electronico a la
documentacién de soporte para su andlisis previo, que incluyé la Propuesta de Convocatoria y sus

anexos, con el objeto de formular observaciones y sugerencias de caracter preventivo.
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0 Nombre ~ Modificado

&

& 2. Anexe Técnice

& 3. Térmings y Condicicnes

e

CONVOCATORIA 25 denoviembre

oo 12 Resultsdo 1M 193-25 para reportar en Compras Mx.pdf 25 de noviembrg
i % Requisicionpd? ckde novembre
wip > FOCON-G3.paf 25 du noviembne
. 6. Dictamenizs) de Disponibilidad Presupuestal Pravio,pdf 25 dz noviembre

Propuesta Econdmica.pdf 25 da mmemir

7. Iatriz de Evaluacién de Puntos y Porcentajes.paf 25 de noviersbre
¥ 5.

Cédula de control de subrogado de rop y seguimiento dal Anexo Técnico.pdf 25 de noviembt,

I

Cédulz de Verificacion de instalaciones y equipo del Anexo Técnico.pdf 25 de noviewmbre

Derivado de la revision realizada, el 27 de noviembre de 2025, a las 15:01 horas, se remitieron por
correo electrénico a la Division de Contratacion de Activos y Logistica los comentarios y

recomendaciones correspondientes, entre los que destacaron, de manera enunciativa, los siguientes:
a) Correccion de datos de designacion del Testigo Social

Se solicitd la rectificacion del nimero y referencia del oficio de designacion de la suscrita como Testigo

Social, al advertirse un error en el afio consignado.

b) Claridad en los documentos previos a la firma del contrato (Numeral 3.12)
Se recomendé revisar la redaccién relativa a los Anexos 21y 22, en virtud de que la Convocatoria
sefalaba que su omisién no afectaba la solvencia ni constituia causal de desechamiento, aun cuando
dichos documentos se solicitan en una etapa posterior a la adjudicacién, lo que podia generar
confusién interpretativa respecto de su naturaleza y efectos.

En la fecha y hora sefaladas, y conforme a lo establecido en el numeral 9.2 del Manual de Integracién
y Funcionamiento del SURECO, se celebré de manera virtual la Décima Segunda Sesién
Extraordinaria 2025, en la que se sometié a consideracion la Propuesta de Convocatoria del

procedimiento de contratacion.

Durante el desarrollo de la sesién participaron las personas servidoras publicas designadas como
integrantes, asesores e invitados del Subcomité, conforme a la relacién que obra en el acta respectiva,
pertenecientes a las dreas técnica, administrativa, juridica y de control interno del Instituto Mexicano

del Seguro Social.
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s Mtra. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes
de Inversion y Activos, Presidenta Suplente.

o C.José Manuel Hernandez Nieto, Jefe de Area de Elaboracién de Contratos, Vocal Suplente de
la Division de Contratos.

e Mtro. Hugo Alberto Xochicale Rojas, Jefe de Area en la Divisién de Evaluacién Operativa, Vocal
Suplente de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones.

e Lic. Pablo Andrés Dubcovsky Arriola, Titular de la Coordinacion Técnica de Investigacion de
Mercados, Vocal Suplente de la Coordinacidn de Investigacion de Mercados.

e Lic. Edgar Jonathan Aranda Tavera, Representante de la Coordinacion Técnica de Conservacion
y Servicios Complementarios; Ing. JesUs Ivdn Apreza Blanco, Titular de la Divisioén de Servicios
Complementarios, Representantes del Area Requirente y Técnica.

e Lic. Alejandro Reyes Hernandez, Titular de la Coordinacion de Vinculacién Operativa; Mtro. Radl
Gonzalez Granados, Jefe de Area Nivel Central; Lic. Enrique Jiménez Escobedo, Coordinador
Técnico Nivel Central, Asesores del Organo Interno de Control en el IMSS.

e Lic. Christian Ignacio Ocampo Ojesto, Jefe del Area de la Division de Dictamen Juridico de
Contratos y Convenios, Asesor de la Direccion Juridica.

e Ing. Maria de Lourdes Téllez Nava, Jefa del Area de Ropa Hospitalaria; y Lic. Bertran Herndndez
Chavez, Titular de la Divisidén de Contratacion de Activos y Logistica, Invitados.

Entre las principales intervenciones registradas durante la sesién, se hicieron constar, de manera

sintetizada, las siguientes:

» Direccion Juridica:
Se sugirié que las penas convencionales se calcularan sobre el valor de los servicios no
entregados, con el objeto de atender el principio de proporcionalidad previsto en el articulo 1844

del Cddigo Civil Federal, de aplicacién supletoria.

« Organo Interno de Control en el IMSS:
Se formularon observaciones relacionadas con la variacion en el nimero de partidas respecto
del ejercicio anterior, la cobertura territorial del servicio para determinados OOAD y UMAE, asi
como las variaciones porcentuales superiores al cien por ciento en algunos casos comparativos
entre ejercicios, a lo cual el Area Técnica expuso las justificaciones operativas, presupuestales

y de planeacién correspondientes.

En uso de la voz, la suscrita reiterd la solicitud de correccidn en la referencia del oficio de designacion,
asi como la recomendacién de ajustar la redaccién del numeral 3.12 de la Convocatoria, a efecto de
preservar la claridad entre los requisitos de solvencia de las proposiciones y la documentacion exigible
en la etapa de formalizacion contractual, ademés de sefialar otras observaciones previamente remitidas

por escrito.
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Concluido el intercambio de comentarios, la Propuesta de Convocatoria fue sometida a votacion,
resultando aprobada por unanimidad de las personas integrantes del Subcomité, conforme al
Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con folio 0000001462-2026, de fecha 11 de
noviembre de 2025, por un importe de $703,424,668.00 (Setecientos tres millones cuatrocientos
veinticuatro mil seiscientos sesenta y ocho pesos 00/100 M.N.).

3. CONVOCATORIA

El 28 de noviembre de 2025, a las 17:54 horas, la Convocante publicé en la Plataforma Digital de
Contrataciones Publicas “Compras MX" la Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional
Electrénica No. LA-50-GYR-050GYR019-N-212-2025, para la contratacion del servicio de
recoleccidn, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de
ropa limpia hospitalaria propiedad del Instituto Mexicano del Seguro Social, correspondiente al

ejercicio fiscal 2026.

La liga para su consulta y descarga de anexos se encuentra en la siguiente direccion electronica:
https://comprasmx.buencobierno.gob.mx/sitiopublice/# /sitiopublico/detalle/271c00cc22d243cda898
e7069886bkb2e3/procedimiento.

Posteriormente, el 02 de diciembre de 2025, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
resumen de la Convocatoria, elaborado en términos de lo dispuesto por los articulos 41 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 42 de su Reglamento, lo cual
permitié la difusién oficial del procedimiento en el medio de publicacién normativa del Gobierno de

México.

(R~ 571104)

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS

El Instituto Mexicano del Seguro Social, en observancia a! articulo 134 de la Constitucion Pelitica de los
Estados Unidos Mexicanos: y de conformidad con los articulos 6 fraccion IX y 33, 35 fraccidn |, 36y 37, 38, 39
fraccidn |, 40, 41, 66, 67 y 68 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y
demds disposiciones aplicables en la materia, convoca a los interesados en participar en la Licitacidn de
conformidad con lo siguiente:

RESUMEN DE CONVOCATORIA
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Namero de Licitacién LA-50-GYR-050GYR015-N-212-2025

Carécter de la Licitacion Nacional Electronica

Descripcion de la Licitacion Servicio de Recoleccion, Transporte Externo, Lavado,
Planchado, Doblado, Emplayade o Empaquetado y
Entrega de Ropa Limpia Hospiialaria Propiedad dei
IMSS en OCAD y UMAE para el ejercicio fiscal 2026

Volumen a contiratar 1 servicio

Fecha de publicacién en Compras MX 28 de noviembre de 2025

Junta de aclaraciones 02 de diciembre de 2025, 11:00 Horas
Visita a instalaciones No habra visita a instalaciones
Presentacion y apertura de proposiciones | 15 de diciembre de 2025, 16.30 Horas
Falio 29 de diciembre de 2025, 13:00 Horas

» La(s) convocatoria(s) que contiene(n) las bases de participacion se encuentra(n) disponible(s) para su
consulta en Internet: hitps:/comprasmx.buengobierno.gob.mx/; seré(n) gratuita(s) o bien se pondra el
ejemplar impreso a disposicion de los interesados exclusivamente para su consulta en: Iz Division de
Contratacion de Activos y Logistica, sita en la Calle de Durango Numero 291, 5° Pisc, Col. Roma Norte,
Demarcacién Territorial Cuauhtémog, C.P. 06700, Ciudad de México, de Lunes a Viernes de las 9:00 a
15:00 horas.

» Todos los eventos se realizaran, de manera electronica en la plataforma Digital de Contrataciones
Pulblicas Compras MX.

CIUDAD DE MEXICO, A 2 DE DICIEMBRE DE 2025.
TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA
LIC. BERTRAN HERNANDEZ CHAVEZ
RUBRICA.
{R.-571119)

De la revision efectuada por esta Testigo Social, se advierte que el resumen publicado en el Diario
Oficial de la Federacion refiere como volumen a contratar la expresién “1 servicio”. Desde una
perspectiva de claridad informativa, se estima que la inclusién de una referencia orientativa a los
volimenes estimados en kilogramos podria contribuir a una mayor precisién sobre el alcance
material de la contratacidn, sin que ello implique modificacién alguna a las condiciones esenciales del

procedimiento,

Documentacién puesta a disposicién de los licitantes

La Convocante puso a disposicion de los interesados, a través de la Plataforma Compras MX, la
Convocatoria, el Anexo Técnico y el Modelo de Contrato, asi como los anexos y apéndices que
integran el cuerpo normativo y operativo del procedimiento, entre los que se encuentran, de manera

enunciativa:

Anexo 1. Anexo Técnico
Anexo 2. Términos y Condiciones.
Apéndice 1. Domicilios, horarios y frecuencias.
Apéndice 2. Cantidades minimas y maximas referenciales para la recoleccion de ropa sucia.
Apéndice 3. Concepto de ropa hospitalaria y peso unitario.
Apéndice 4. Recoleccidn de ropa sucia y entrega de ropa limpia.
Apéndice 5. Fases del proceso de lavado y férmulas.
Apéndice 6. Manual grafico de planchado y lavado.
Apéndice 7. Higiene de Manos.
Apéndice 8. Conteo y Clasificacién en la entrega de ropa limpia y recoleccion
Apéndice 9. Proceso de higienizado de los vehiculos para el transporte de ropa hospitalaria.
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Apéndice 10 Relacién de Vehiculos propuestos para la atencion del servicio.
Apéndice 11. Propuesta econémica por kilogramo de ropa.
Apéndice 12. Capacidad de produccién.
Apéndice 13. Directorio de Administradores de Contrato.
Apéndice 14. Relacion de personal operativo involucrado en la prestacion del servicio.
Anexo 3. Escrito de acreditacion legal y personalidad juridica del licitante
Anexo 4. Escrito de nacionalidad mexicana.
Anexo 5. Escrito de cumplimiento de Normas.
Anexo 6. Escrito de no encontrarse en los supuestos de los articulos 71 y 90 cuarto parrafo de la
LAASSP.
Anexo 7. Declaracion de integridad.
Anexo 8. Escrito de estratificacion de MIPyMES.
Anexo 8 Bis. Instructivo de llenado Estratificacién de micro, pequena o mediana empresa
(MIPYMES).
Anexo 9. Manifiesto de vinculos o relaciones de negocios.
Anexo 10. Escrito de no beneficio o ventaja.
Anexo 11. Escrito de no subcontratar a licitantes.
Anexo 12. Propuesta Econdomica.
Anexo 13, Escrito de registro electronico de personas fisicas y morales.
Anexo 14, Escrito para solicitar la clasificacion de la informacidn entregada por el licitante.
Anexo 15, Escrito de manifestacion que no desempena empleo, cargo o comision en el servicio
publico o, en su caso que, a pesar de desempenarlo, con la formalizacién del contrato
correspondiente no se actualiza un conflicto de interés.
Anexo 16. Modelo de contrato.
Anexo 17. Documentacion legal solicitada para la elaboracion de contratos.
Anexo 18. Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).
Anexo 19. Declaracion de no Colusién Comisién Federal de Competencia Economica.
Anexo 20. Modelo de fianza de cumplimiento de contrato
Anexo 21. Escrito de autorizacion para consulta de la opinion de cumplimiento en materia de
contribuciones de seguridad social
Anexo 22. Manifestacion respecto a si se encuentra o no subcontratando algtin servicio u obra
especializada
Anexo 23. Escrito de aceptacion de las disposiciones de las disposiciones del sistema Compras
MX.
Anexo 24. Manifiesto de conocer y registrarse en el Médulo de Formalizacion de Instrumentos
Juridicos.
Anexo 25. Relacion de documentos a presentar.
Anexo 26, Acuse del Buzon IMSS
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Anexo 27. Constancia de inscripcion en el Registro de Proveedores para la Integridad ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social (REPIIMSS).

Anexo 28. Manifiesto del Protocolo de Actuacion en materia de Contrataciones Publicas y
Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones.

Anexo 29. Direccion de correo electronico del licitante.

La amplitud y sistematizacién de los documentos vinculados permiten a los licitantes contar con
informacién suficiente para la preparacion de sus proposiciones en términos de la normatividad
aplicable.

Calendario de eventos del procedimiento

Conforme a lo establecido en la Convocatoria y en el articulo 36 de la Ley, los actos del procedimiento

se llevaron a cabo a través de la Plataforma Compras MX, conforme al siguiente calendario:

Acto Fecha = Horario Lugar Lugar de
- (Ciudad de elaboracién de
México) las Actas
Visita a las N/A N/A Los actos se realizardn de conformidad con | Avenida Paseo de
instalaciones ! lo establecido en el articulo 36 de la | la Reforma |
| LAASSP, a través del Sistema Compras MX | Nimero 476,
Junta de 02de | 11:00 Horas | en la direccion electrénica: | Sétano, Sala 5,
Aclaraciones diciembre | hitpsi//comprasmx.buengobiernc.gob.mx/ | Ala Poniente
de 2025 ! Colonia  Juérez,
Presentacién 15de  16:30 Horas | Al tratarse de una Licitacién Publica C.P. 06600,
. yAperturade @ diciembre Electrénica, los licitantes (nicamente | Demarcacion
' Proposiciones de 2025 | podrédn participar en los Actos a través de = Territorial
e ] s vt P —
diciembre | Ciudad de |
de 2025 i México. !

La formalizacién del contrato se previé para realizarse dentro de los quince dias habiles siguientes a
la notificacién del fallo, en términos del articulo 67 de la Ley y de lo sefialado en la propia Convocatoria,

mediante el uso del Médulo de Formalizacién de Instrumentos Juridicos de la Plataforma Compras MX.

Analisis de cumplimiento del articulo 40 de la Ley

De la revision sistematica del contenido de la Convocatoria y sus anexos, esta Testigo Social observa
que se incorporaron los requisitos previstos en el articulo 40 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, particularmente en lo relativo a:

Fraccién Requisito Legal Cumplimientoé Localizacion en la

(Articulo 40 ~ (Si/No) Convocatoria/Anexos

LAASSP)

| Nombre, denominacién o razén | Si Numeral 1.1. Datos de identificacion
social de la dependencia o |

| entidad convocante | I
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Fraccién

Heﬁuisito Legal

~ Cumplimiento

Localizacién en la

(Articulo 40 (Si/No) Convocatoria/Anexos
LAASSP)

I Descripcion detallada de los | Si Numeral 2 Objeto y alcance de la
bienes, arrendamientos o licitacion pubilica |
servicios, y el objeto/alcance de | Anexo técnico
la contratacion | ) Términos y condiciones

il Fecha y hora de la Junta de Si  Numeral 3.1. Reduccidn de Plazos.
Aclaraciones, Acto de Numeral 3.2. Fecha, hora y lugar para
Presentacion y Apertura, Fallo, | los actos de la Licitacién Piblica
Firma del Contrato, y reduccién | Nacional
delplazo (ensucaso)

v Caracter de la licitacion y el Si Numeral 1.2. Medio que se utilizara para |
idioma o idiomas (ademas del la Licitacién Publica y caracter de la
espanol) ! misma.

Numeral 1.6. Idioma en que se deberan
presentar las proposiciones, los
| folletos y anexos técnicos.

\' Requisitos que deben cumplir los | Si ' Numeral 3.5 Presentacion y apertura de
interesados, sin limitar la libre | proposiciones.
participacién, concurrencia y ' Numeral 3.6 Proposiciones Conjuntas.
competencia econémica . Numeral 3.7 Proposicién Unica.

" Numeral 3.8 Documentacién distinta a
la proposicion. |
Numeral 3.9 Acreditamiento de !
existencia legal y personalidad juridica |
del Licitante.
Numeral 4. Requisitos que los licitantes i
deben  cumplir 'y que su
_incumplimiento, ausencia u omisién
afectan la solvencia de la proposiciéony |
T ; __motivara su desechamiento.

Vi Senalamiento de que basta un | Si ' Numeral 3.5 Presentacién y apertura de
escrito simple para intervenir en proposiciones. 3
la Apertura de Proposiciones, |
manifestando facultades
suficientes bajo protesta de decir
verdad, sin necesidad de
acreditar personalidad juridica en |
ese acto 7 T |

Vil Senalamiento de que el licitante | Si Numeral 4.6. Documentos que no
debe estar inscrito en el registro afectan la solvencia de la proposiciony |
electrénico de personas fisicas y su omisibn no sera causa de
morales (Art. 86 LAASSP) desechamiento.

Inciso i) Escrito de registro electronico
de personas fisicas y morales. (Anexo
BN ) __
VIl Forma en que los licitantes Si Numeral 3.9 Acreditamiento de |

acreditaran su existencia legal y |

personalidad juridica

para la |

existencia legal y personalidad juridica |

_del licitante. (Anexo 3)
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i Fraccion Requisito Legal ' Cumplimiento Localizacién en la
(Articulo 40 (Si/No) | Convocatoria/Anexos
 LAASSP) |

suscripcién de las proposiciones | Numeral 3.11 Fallo y firma del contrato
__ yensucasolafirmadelcontrato | (Anexo™?).

IX Declaracién, bajo protesta de | Si - Numeral 4.2.4 Escrito de no encontrarse
decir verdad, de no encontrarse | en los supuestos de los articulos 71y
en los supuestos de los Articulos | 90, cuarto parrafo de la LAASSP,

......................... 71y 90, cuarto parrafo, delaley | | Anexo®). N

X Declaracion ~ de  integridad, | Si Numeral 4.25 Declaracién de
manifestando  abstenerse de | integridad.
conductas que induzcan o alteren | (Anexo 7).
las evaluaciones |

Xl Requisito de acreditar la Si Numeral 4.2.9 Manifiesto de vinculos o
presentacion del manifiesto de relaciones de negocios.
vinculos o relaciones de | (Anexo 9).
negocios/personales (Protocolo
de Actuacion en Contrataciones) =~ .

Xl Indicacion sobre si se requiere Si En el Anexo Técnico sefnala que no
evaluacién de conformidad (LIC) | ' resulta aplicable para el procedimiento de 3
para verificar cumplimiento de . contratacién. ‘
especificaciones ) f o o

X1l Indicacién si la contratacion Si . Numeral 1.7 Disponibilidad -
abarca uno o mas ejercicios | | presupuestaria.
fiscales, si seré contrato abierto,y Numeral 2.6 Cantidades para contratar.
justificacion para no aceptar Sefala que es contrato abierto.
proposiciones conjuntas Numeral 3.6 Proposiciones conjuntas.

Xiv Indicacidn si se adjudicara a un | Si Numeral 2.7 Forma de adjudicacion.
solo licitante o mediante
abastecimiento simultaneo
(incluyendo fuentes y porcentaje |
diferencial de precio) e

XV Indicacién de si se aplicard la | Si Numeral 7 Adjudicacion del contrato.
modalidad de oferta subsecuente Sefiala que, en caso de empate, la |
de descuento adjudicacidn se efectuard a favor del |

licitante que oferte el precio mas bajo |
como resultado de una oferta
subsecuente de descuento. !

XVi Criterios especificos para la | Si Numeral 6 Criterios especificos |
evaluacion y  adjudicacion, | conforme a los cuales se evaluaran las |
privilegiando puntos y | | proposiciones.
porcentajes o costo beneficio . Se utiliza el criterio de puntos y

XVil Domicilio u medio electrénico | Si Numeral 11. Inconformidades.
para presentar inconformidades : Se especifican los domicilios de la
(Art. 96 de la Ley) Secretaria  Anticorrupcion y  Buen

Pagina | 22

Gobierno y el Organo Interno de Control
en el IMSS, asi como la plataforma !
Compras MX.



Fraccion Requisito Legal Cumplimiento Localizacidon en la
(Articulo 40 (Si/No) Convocatoria/Anexos
LAASSP) _
XVl Sefalamiento de las causas Si ' Numeral 5 Causales expresas de
expresas de desechamiento que . desechamiento.
afecten la solvencia, incluyendo :
colusion - |
XIX Modelo de contrato (con Si - Numeral 2.8 Modelo de Contrato (Anexo
. requisitosdel Art66delaley) _ ®). |
XX Escrito bajo protesta de decir Si ' Numeral 4.2.10 Escrito de no beneficio o |
verdad de no ejecutar acciones ventaja
con otro participante para (Anexo 10).
obtener beneficio o ventaja | =
indebida . ) i
XXl Escrito bajo protesta de decir | Si ' Numeral 4.211 Escrito de no
verdad de no subcontratar a otro | subcontratar licitantes
licitante gue haya participado | (Anexo 11). _
XXl Senalamiento para el adjudicado | Si Numeral 3.12 Documentos que, de
de presentar documento vigente | manera previa a la firma del contrato, |
de opinién positiva de debera presentar el licitante |
cumplimiento de obligaciones adjudicado. '

El contenido normativo de la Convocatoria se encuentra estructurado de manera congruente con los

parametros establecidos por la Ley, su Reglamento y los Lineamientos.

Método de evaluacion: puntos y porcentajes

Conforme a lo sefnalado en el numeral 6.2 de la Convocatoria, la evaluacion de las proposiciones se

realizé mediante el método de puntosy porcentajes, en apego a lo dispuesto por el articulo 40, fraccion

XVI, de la Ley y el articulo 52 del Reglamento, que establecen la obligacién de detallar los rubros y

subrubros correspondientes a la evaluacion técnica y economica.

Se determiné como puntuacién minima para que una propuesta técnica fuera considerada solvente la

obtencion de 45 puntos de un maximo de 60, y se asigné a la propuesta econémica un valor maximo

de 40 puntos, conforme a la férmula establecida en la Convocatoria.

Referencia normativa

Criterio en la Convocatoria

Observacién del Testigo Social |

La puntuacién a obtener en la
propuesta técnica
considerada solvente, sera de
cuando 45 de los 60 maximos
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propuesta
i considerada solvente y, por tanto,

6.2.1 Matriz de puntos
| La  puntuacién o
para ser |

unidades
porcentuales a obtener en la
técnica para ser

no ser desechada, sera de cuando
menos 45 de los 60 maximos que
se pueden obtener en su
evaluacién.

Se apega a lo establecido en la |
normatividad aplicable i



Referencia normativa

Criterio en la Convocatoria

Observacién del Testi96 Social

. Capacidad del licitante

Consistente en el nimero de
recursos humanos, recursos
econdmicos y equipamiento. Se
otorgan puntos adicionales a
personas con discapacidad y
subcontratacion de MIPYMES

La convocante debera senalar en
la convocatoria o invitacién,
cuales seran los documentos
' necesarios para que el licitante
~ acredite los aspectos a que se
refiere este rubro

_b)

Matriz de puntos y porcentajes

Rubro: |) Capacidad del licitante

Se incluyen los  siguiente
subrubros:
a) Capacidad técnica de los
| recursos humanos

Capacidad de los recursos
econdémicos

b.1) Capacidad de equipamiento

c) Participacién de discapacitados

d) Certificacion de politicas vy
| practicas de igualdad de género

fe) Participacion MIPYMES coné

Innovacion Tecnoldgica

Experiencia y especialidad del
licitante

| Se tomara en cuenta el tiempo en
' que el licitante ha prestado a
~ cualquier persona servicios de la
misma naturaleza objeto del
- procedimiento de contratacién
' de que se trate, sin que la
convocante pueda solicitar una
experiencia superior a diez afios
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Matriz de puntos y porcentajes

Rubro: I
especialidad

Experiencia y

Subrubro: a) Experiencia

Solicitan acreditar experiencia de

' al menos 1afio y méaximo 5.

Solicitan que los contratos no

| tengan una antigliedad mayor a

| cinco afnos.
| Solicitan se presente
manifestacion expresa de la

total

contratante sobre el cumplimiento
de las  obligaciones

- acrediten contar con una politica

. Ecolégico vy

- Ambientales,
- contempla en su matriz.

Se incluyen en el rubro, los
subrubros contemplados en los |
Lineamientos y Reglamento. |
Se contempla una puntuacién |
maxima de 22 puntos para este
rubro. ;
Los lineamientos establecen el
otorgamiento en un rango de 12 a
24 puntos, por lo cual cumpleconlo |
establecido. |

Sin _embargo, la Ley, en su |

 articulo 18 fraccién lll, contempla

asignar _puntos adicionales a |
Cooperativas, organismos del |
sector social de la economia |
certificados _por el Instituto |

Nacional de la Economia Social y |
las constituidas o conformadas |

'por ___grupos _de _atencién |
prioritaria, asi como a las
- Mipymes; empresas que

de integridad empresarial y con
alguno de los certificados que
hace referencia el Reglamento de |
la_Ley General del Equilibrio
la_Proteccién al |
Ambiente en Materia __de |
Autorregulaciéon _y  Auditorias |
lo cual NO se

Se encuentra alineado con lo |
previsto en los Lineamientos, ya
gque no se solicita experiencia |
mayor a 10 afos. E

Se contempla una puntuaciéné
méaxima de 16 puntos para este |
rubro |

Los lineamientos establecen el
otorgamiento en un rango de 12 a ;
18 puntos, por lo cual se cumple con |
lo establecido.

Sin embargo, la puntuacién
maxima se otorga comprobando
5 afnos, y la antigiiedad de los

_contratos no debe ser mayora5 |




Referencia normativa

Criterio en la Convocatoria

Observacion del Testtg;: Social

Propuesta de trabajo

Consiste en evaluar

el cumplimiento del contrato.

Cumplimiento de contratos

Consiste en medir el desempefio
o cumplimiento que ha tenido el
licitante en la prestacion
oportuna y adecuada de los

servicios de la misma naturaleza |

objeto del
contratacion de que se trate, que

hubieren sido contratados por |
alguna dependencia, entidad o A contratante
cualquier otra persona en el |

plazo que  determine

' convocante, el cual no podra ser |

__superior a diez afios.
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la
metodologia, el plan de trabajo y
la organizacion propuesta por el |
licitante que permitan garantizar

procedimiento de |

contractuales o cualquier
documento con el que
corrobore dicho cumplimiento.

! Subrubro: b) Especialidad

Solicitan un minimo de 2 contratos
y un maximo de 5 contratos cuya
duracién sea minima de dos meses

misma naturaleza

Matriz de puntos y porcentajes

otro |
se
. recomienda aceptar contratos

anos, lo  cual limita la
participacion, por lo que se

con_mayor antigliedad para gue
los licitantes tengan mayor

margen para la acreditaciéon.

. Adicional solicitan manifestacion

expresa de la contratante sobre |
y el objeto del contrato sea de la |

las |

el cumplimiento total de

obligaciones, lo cual debe ser |
acreditado _en el rubro de
__cumplimiento de contratos.
Se incluyeron en el rubro, los |
 subrubros contemplados en

Rubro: ) Propuesta de trabajo
Subrubros:

Metodologia para la
prestacién del servicio
Plan de trabajo

Esquema estructural de la
organizacion de  los
recursos humanos

a)

b)

c)

Se solicita la presentacion de cada

uno de los documentos sefialados
cuyo alcance otorgard la
puntuacion correspondiente.

Matriz de puntos y porcentajes

Rubro: 1IV) Cumplimiento de

contratos

Solicitan la presentacion de

maximo 5 documentos en los que
i conste la cancelacién de |la
| garantia de cumplimiento y/o

manifestacion expresa de la

- Lineamientos.

los |

Se contempla una puntuaci6n§
méaxima de 10 puntos para este |
rubro. |

Los lineamientos establecen el |
otorgamiento en un rangode 6a 12 |
puntos, por lo cual cumple con lo |
establecido. i

Resulta  congruente con
dispuesto en los Lineamientos.

Se contempla una puntuacién |
méaxima de 12 punios para este
rubro

Los lineamientos establecen el |
otorgamiento en un rango de 6a 12 |
puntos, por lo cual cumple con lo
establecido. ’




De la revision efectuada, se advierte que la estructura general de la Matriz de Puntos y Porcentajes se

alinea, en términos formales, con los rangos de puntuacion y los rubros previstos en los Lineamientos.

Sin perjuicio de lo anterior, y desde una dptica de mejora continua, se identificaron areas susceptibles
de fortalecimiento en la delimitacion de ciertos subrubros y en la armonizacién de algunos criterios con
las disposiciones vigentes de la Ley, observaciones que fueron oportunamente comunicadas a la

Convocante en el marco de la Junta de Aclaraciones.

4, JUNTA DE ACLARACIONES

La Junta de Aclaraciones del procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electronica No. LA-50-
GYR-050GYR019-N-212-2025 se celebrd el 02 de diciembre de 2025, a las 11:00 horas, en la Sala 5
del Sétano, Ala Poniente, del edificio ubicado en Avenida Paseo de la Reforma namero 476, Ciudad

de México, conforme a lo establecido en el numeral 3.2 de la Convocatoria.

El acto fue videograbado en términos de lo dispuesto en los numerales 6 y 8 de la Seccién Il del
Protocolo de Actuacién en materia de contrataciones ptblicas, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de agosto de 2015 y modificado el 28 de febrero de 2017, lo que contribuye a la

transparencia, trazabilidad y rendicién de cuentas del procedimiento.

Conforme al marco normativo aplicable, Unicamente fueron atendidas las solicitudes de aclaracion
presentadas por quienes hubieran manifestado formalmente su interés en participar y cuyas preguntas
se hubieran recibido con al menos veinticuatro horas de anticipacién a la celebracién del acto, a

través de la Plataforma Compras MX.

La Convocante informd la recepcion de cinco (5) manifiestos de interés acomparnados de un total de
cincuenta y siete (57) solicitudes de aclaracion, debidamente registradas en la Plataforma, lo cual
refleja un ejercicio activo de revisién por parte de los potenciales participantes y una adecuada

utilizacién de los mecanismos de comunicacién previstos por la normatividad.

Participacion de los licitantes

Las solicitudes de aclaracion fueron formuladas por cinco personas licitantes, con el siguiente

desglose:

« Eduardo Javier Eugenio Garcia Aranda: 8 solicitudes

= Estela Valadez Cruz: 2 solicitudes

o Lavanderia de Hospitales y Sanatorios SA de CV: 9 solicitudes
e Lescen SA de CV: 8 solicitudes

s« Mas Limpio SA de CV: 30 solicitudes
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Las solicitudes de aclaracion a la convocatoria se clasifican como se expone a continuacion.

No Nombre, razén o denominacién social .elgal . Técnico Econdmico Total
Administrativa

1 Eduardo Javier Eugenio Garcia Aranda 3 5 - 8

2 Estela ValadezCryz 1 _ 1 - 2
Lavanderia de Hospitales y Sanatorios SA 1 6 2 9

3
de CV .

4 Lescen SA de CV iR 2 6 - 8

5 | MésLimpio SA de CV N D 14 2 3

) TOTAL 21 32 4 57

Adicionalmente, se registraron nueve (9) licitantes que presentaron su manifiesto de interés sin
formular preguntas, lo cual evidencia un entorno de libre concurrencia y amplia participaciéon
potencial.

e Blanca Deyanira Espinosa Ostos

e Empresas la Esperanza SA de CV

e Lavanderia los Manantiales SA de CV

e Lavanderia y Tintoreria de la Peninsula SA de CV

e Maria del Carmen Aguilera Jiménez

e Maria Esther Barrios Cabrera

e Masrep Industrial SA de CV

¢ San Diego Clean SA de CV

e Yesenia Gabriela Lopez Sandoval

Desarrollo y suspensiones del acto

Por razones técnicas asociadas al volumen y complejidad de las solicitudes, el Area Técnica solicité la
suspension temporal de la sesidn, reanudandose inicialmente a las 17:45 horas del mismo dia.
Posteriormente, se solicité una segunda suspension con fundamento en el articulo 46, fraccion Il, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico, fijdndose

la reanudacion para el 03 de diciembre de 2025, a las 13:00 horas.

En la fecha y hora senaladas, se reanudé formalmente la Junta de Aclaraciones en la sede previamente

indicada, concluyéndose el desahogo de las solicitudes de los licitantes.

Intervencion del Testigo Social

En ejercicio de las atribuciones conferidas, el 01 de diciembre de 2025 la Convocante hizo llegar a esta
Testigo Social las solicitudes de aclaracion presentadas, asi como los proyectos de respuesta

elaborados por el Area Técnica.
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Derivado del anélisis efectuado, el 02 de diciembre de 2025, a las 14:14 horas, se remitieron a la
Convocante observaciones y recomendaciones de caracter preventivo, orientadas a fortalecer la
claridad, suficiencia y congruencia normativa de las respuestas que serian incorporadas al acta

correspondiente.

Criterios técnicos v normativos recomendados por la Testigo Social

Derivado del anélisis de las solicitudes de aclaracion y de los proyectos de respuesta elaborados por el
Area Técnica, esta Testigo Social formuld las siguientes observaciones y recomendaciones de caracter
preventivo, orientadas a fortalecer la congruencia normativa, la claridad documental y la amplitud de la

concurrencia en el procedimiento:
Claridad, precision y justificacion normativa en las respuestas

Se recomendé que las respuestas emitidas por la Convocante indicaran de manera expresa si la
apreciacion del licitante era correcta o incorrecta, incorporando la fundamentacién normativa o técnica
correspondiente, y evitando remisiones genéricas a la Convocatoria, a efecto de proporcionar certeza

juridica a los participantes en la integracion de sus proposiciones.
Delimitacion entre los rubros de experiencia, especialidad y cumplimiento de contratos

Se observé que, en la Matriz de Puntos y Porcentajes, se incorporaban dentro del rubro de experiencia
y especialidad elementos vinculados con la acreditacién del cumplimiento contractual, tales como

manifestaciones expresas de las contratantes sobre la ejecucion satisfactoria de contratos previos.

En este sentido, se recomendd que dichos elementos se evaluaran exclusivamente dentro del rubro de
cumplimiento de contratos, a fin de preservar la I6gica y finalidad diferenciada de cada criterio,
conforme a lo previsto en los Lineamientos aplicables.

Antigiiedad de los contratos para la acreditacién de experiencia y especialidad

Se recomendé a la Convocante ampliar el periodo de antigiiedad permitido para los contratos
presentados como evidencia de experiencia y especialidad, toda vez que la Convocatoria establecia
que los contratos no debian tener una antigliedad mayor a cinco afios, al mismo tiempo que otorgaba
la  puntuacién méaxima a quienes acreditaran cinco afos de  experiencia.
Desde la perspectiva de esta Testigo Social, dicha configuracién podria reducir el margen de
acreditacion efectiva para licitantes con contratos recientes o en ejecucién, asi como para aquellos
cuya experiencia relevante se encuentre documentada en contratos celebrados con anterioridad al

periodo sefalado.

La recomendacién tuvo por objeto favorecer una mayor concurrenciay amplitud en la participacion,
sin menoscabo de la exigencia de que los contratos acrediten servicios de naturaleza similar y en

condiciones equiparables a las requeridas por la Convocante.
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4, Participacion de MIPYMES y armonizacion con la Ley vigente

Se recomendd ajustar el subrubro relativo a la participacién de micro, pequenas y medianas empresas
a lo dispuesto en el articulo 18, fraccion I, de la Ley, privilegiando la acreditacion de la estratificacion
como MIPYME mediante documento expedido por autoridad competente o manifestacion bajo protesta
de decir verdad, sin condicionarla a la acreditacién de registros de innovacién tecnoldgica ante el

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, requisito previsto en disposiciones abrogadas.
5. Uso de firma electrénica en procedimientos electronicos

Se sugirié precisar que, en términos del articulo 37 de la Ley, las proposiciones presentadas a través
de la Plataforma Compras MX deben firmarse mediante medios de identificacidn electrénica, los cuales
producen los mismos efectos juridicos que la firma autégrafa, a efecto de evitar cargas administrativas

innecesarias y asegurar la congruencia con los principios de eficiencia y simplificacion administrativa.

Las recomendaciones anteriores se formularon con un enfoque preventivo y de mejora continua, sin
que constituyan pronunciamiento alguno sobre la legalidad de los actos realizados por la Convocante
ni sobre la validez de las respuestas emitidas, facultades que corresponden exclusivamente a las

autoridades competentes.

Precisiones de la junta de aclaraciones

Durante el desarrollo de la Junta de Aclaraciones, el Area Técnica informé a las personas participantes
una precision de caracter aritmético relativa a los montos minimos y maximos del Total General
consignados en los numerales 2.2 “Agrupacion de partidas” y 2.6 “Cantidades para contratar” de

la Convocatoria.

La precisién consistio en el ajuste de los decimales correspondientes, sin que ello implicara
modificacién alguna al valor real, volumen, alcance, naturaleza del servicio ni a las condiciones

esenciales de contratacion originalmente establecidas en la Convocatoria.

Desde la perspectiva de esta Testigo Social, la referida precision se enmarca en lo dispuesto por el
articulo 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en cuanto
faculta a las dependencias y entidades a realizar modificaciones o aclaraciones a la Convocatoria,

siempre que tales ajustes:
« No alteren las condiciones esenciales del procedimiento;
« No introduzcan restricciones indebidas a la participacién de los licitantes; y

« No afecten la competencia entre los participantes.
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En este sentido, se estima que la actuacion de la Convocante tuvo un alcance meramente aclaratorio
y correctivo, orientado a preservar la certeza documental y la congruencia aritmética de la

informacién publicada, en beneficio de los licitantes y del propio desarrollo del procedimiento.

Solicitud de aclaraciones de los licitantes

Durante el desarrollo de la Junta de Aclaraciones del procedimiento de Licitacion Publica Nacional
Electrénica No. LA-50-GYR-050GYR019-N-212-2025, la Convocante atendié un total de cincuenta y
siete (57) solicitudes de aclaracion formuladas por cinco personas licitantes, cuyas respuestas fueron

incorporadas al acta correspondiente y difundidas a través de la Plataforma Compras MX.

De la revision realizada por esta Testigo Social, se advierte que las solicitudes y respuestas emitidas no
modificaron las condiciones esenciales del procedimiento, limitédndose a precisar interpretaciones,
referencias documentales y alcances de los criterios de evaluacion y de los requisitos administrativos

y técnicos establecidos en la Convocatoria.
Para efectos de sistematizacion, el tratamiento de las solicitudes se agrupé en dos &mbitos principales:

» Diecinueve (19) solicitudes fueron atendidas por el Area Contratante, relacionadas con
aspectos de carécter legal-administrativo, tales como entrega de documentos, precision de

anexos, formalidades de presentacién y uso de la Plataforma Compras MX,

e Treinta y ocho (38) solicitudes fueron atendidas por el Area Técnica, vinculadas
principalmente con la Matriz de Puntos y Porcentajes, en particular con los criterios de

experiencia, especialidad, capacidad del licitante y participacion de MIPYMES.

A continuacién, se documentan los casos que, por su alcance normativo y operativo, resultan

representativos del andlisis efectuado:
A. Firma electronica y validez de documentos

Pregunta No. 979503
Licitante: Lavanderia de Hospitales y Sanatorios SA de CV

Seccién de la Convocatoria: Numeral 4.1. Firma electronica

Planteamiento del licitante:

El licitante consulté si, considerando que las proposiciones presentadas a través de la Plataforma
Compras MX deben firmarse mediante firma electrénica avanzada, resultaba aceptable que las cartas
y anexos donde aparezca el nombre del representante legal se presentaran Unicamente con firma

autografa, y si dicha interpretacion era correcta.
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Respuesta de la Convocante:
La Convocante indicé que la apreciacion era correcta, precisando que la firma electrénica es aplicable
para la carga de la proposicién en la Plataforma, sin menoscabo de que las cartas y anexos en los que

aparezca el nombre del representante legal deban contener firma autégrafa.

Observacion del Testigo Social:

Desde una perspectiva preventiva, esta Testigo Social observa que el articulo 37 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico establece que las proposiciones
presentadas a través de medios electrénicos deberan firmarse mediante los medios de identificacién
electrénica correspondientes, los cuales producen los mismos efectos juridicos que la firma autografa

y, en consecuencia, tienen el mismo valor probatorio.

En este sentido, se deja constancia de que la exigencia adicional de firmas manuscritas en cartas y
anexos podria generar cargas administrativas innecesarias y no se encuentra expresamente prevista
en la norma para procedimientos electrénicos, por lo que se recomendé valorar su revision en ejercicios
posteriores, a efecto de fortalecer los principios de eficiencia, simplificacion administrativa y

congruencia normativa.

B. Participacion de MIPYMES y requisito de innovacion tecnolégica

Pregunta No. 979163

Licitante: Eduardo Javier Eugenio Garcia Aranda

Seccién de la Convocatoria: Matriz de Puntos y Porcentajes, Rubro [) Capacidad del Licitante,
Subrubro e).

Planteamiento del licitante:

El licitante consulté si, siendo micro, pequefa o mediana empresa prestadora de servicios y no de
bienes, podia omitirse el requisito relativo a la acreditacion de innovacién tecnolégica registrada ante
el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), limitdndose a acreditar su estratificacion

como MIPYME relacionada con la prestacion del servicio objeto de la licitacion.

Respuesta de la Convocante:

La Convocante indicé que no se aceptaba la propuesta, precisando que, para la acreditacion del
subrubro relativo a la participacién de MIPYMES, se debia cumplir con la manifestacion firmada por el
representante legal y con la presentacién del documento expedido por el IMPI que acreditara la

existencia de innovacién tecnolégica, en los términos establecidos en la Matriz de Puntos y Porcentajes.
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Observacion del Testigo Social:

Esta Testigo Social deja constancia de que el articulo 18, fraccién lll, de la Ley prevé la asignacion de
puntos adicionales a las micro, pequefias y medianas empresas mediante la acreditacion de su
estratificacion como tales, sin establecer como requisito la existencia de registros de innovacion

tecnoldgica ante el IMPI.

Desde una perspectiva de fortalecimiento del marco normativo y de la concurrencia efectiva, se
recomendd a la Convocante valorar la armonizacion de este subrubro con el texto vigente de la Ley,
a efecto de promover una participacion mas amplia de MIPYMES en procedimientos de contratacion
de servicios, particularmente en aquellos en los que la naturaleza de la prestacién no se vincula

directamente con el desarrollo o registro de innovaciones tecnoldgicas.

C. Experiencia, especialidad y antigliedad de los contratos

Pregunta No. 979510

Licitante: Lescen SA de CV

Seccion de la Convocatoria: Matriz de Puntos y Porcentajes, Rubro |) Capacidad del Licitante,
Subrubro e).

Planteamiento del licitante:

El licitante consulté si el requisito consistente en que los contratos presentados para acreditar la
experiencia y especialidad no tuvieran una antigiiedad mayor a cinco aios resultaba congruente con
el otorgamiento de la puntuacién méxima por la acreditacién de cinco aios de experiencia, asi como
si la exigencia de manifestaciones expresas de las contratantes sobre el cumplimiento total de las
obligaciones contractuales debia integrarse en este rubro o en el correspondiente a Cumplimiento de

Contratos.

Respuesta de la Convocante:

La Convocante ratificé los términos establecidos en la Matriz de Puntos y Porcentajes, precisando que
los contratos presentados para la acreditacion de la experiencia y especialidad no debian tener una
antigliedad mayor a cinco afos y que debian corresponder a servicios de la misma naturaleza objeto

del procedimiento, conforme a los criterios previstos en la Convocatoria.

Observacion del Testigo Social:

Con un enfoque preventivo, esta Testigo Social observa que los Lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las
mismas establecen que, para la acreditacién de la experiencia, se tomara en cuenta el tiempo durante

el cual el licitante ha prestado servicios de la misma naturaleza objeto del procedimiento, sin que se
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prevea un limite maximo de antigliedad de los contratos, salvo que no se solicite una experiencia

superior a diez anos.

En este sentido, se deja constancia de que la configuracién del subrubro, al limitar la antigiiedad de
los contratos a un periodo no mayor a cinco afos y, simulténeamente, otorgar la puntuacion maxima
a quienes acrediten cinco afios de experiencia, podria reducir el margen efectivo de acreditacién
para licitantes con contratos relevantes celebrados con anterioridad a dicho periodo o con contratos
en ejecucion.

Por lo anterior, se recomendé valorar la ampliacién del periodo de antigiiedad permitido para los
contratos presentados como evidencia de experiencia y especialidad, asi como la separacién clara de
los elementos relativos al cumplimiento contractual, a efecto de que estos Ultimos sean evaluados
exclusivamente dentro del rubro de Cumplimiento de Contratos, conforme a la finalidad diferenciada

de cada criterio de evaluacion.

Consideracion final sobre el tratamiento de las solicitudes

Las observaciones formuladas por esta Testigo Social en relacién con los casos anteriores se emitieron
con un caracter preventivo y no vinculante, orientadas a fortalecer la congruencia normativa, la
claridad documental y la amplitud de la concurrencia, sin que constituyan pronunciamiento alguno
sobre la legalidad o validez de las respuestas emitidas por la Convocante, facultades que corresponden

exclusivamente a las autoridades competentes.

Observaciones a las respuestas otorgadas (repreguntas)

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 46, fraccién Il, segundo pérrafo, del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la Convocante publicé el
Acta de la Junta de Aclaraciones en la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas “Compras MX"
el 03 de diciembre de 2025, con lo cual se habilité el plazo de seis (6) horas para la formulacion de

repreguntas por parte de las personas licitantes.

No obstante lo anterior, al momento de la descarga del archivo que contenia las firmas electrénicas,
se detecté un error técnico de visualizacién consistente en que el documento, integrado por 61
paginas, presentaba once (11) paginas sin contenido, lo que impidi6 a los licitantes acceder de

manera integra a las respuestas emitidas por la Convocante.

Derivado de dicha situacién, se informé del incidente a la Mesa de Servicio de la Plataforma Compras
MX mediante correo electrénico, recibiéndose respuesta a las 17:54 horas del 03 de diciembre de
2025, en el sentido de que se habia identificado un comportamiento atipico en el proceso de firmado

del acta, motivo por el cual el documento debia firmarse nuevamente y el procedimiento fue
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actualizado al estatus “EN ACLARACIONES”, a fin de que el Administrador de la Unidad Compradora

enviara el acta a nueva firma electronica para su posterior publicacion.

En atencién a lo anterior, la Convocante procedié a reenviar el acta para su firma electrénica,
concluyéndose dicho proceso a las 18:47 horas del mismo dia, momento a partir del cual se capturé
formalmente en la Plataforma el plazo de repreguntas, permitiendo a los licitantes revisar las
respuestas ya visibles y formular, en su caso, preguntas exclusivamente sobre las contestaciones

proporcionadas.

Dentro de ese plazo, que concluyd a las 00:50 horas del dia 04 de diciembre de 2025, se recibieron
ocho (8) repreguntas, formuladas por Mas Limpio SA de CV (dos) e Insumos Médicos Mar de
Cortés SA de CV (seis).

De la revision efectuada por esta Testigo Social, se advierte que siete (7) de las ocho (8) repreguntas
tuvieron como origen directo la imposibilidad de visualizar las respuestas a causa de las once
paginas en blanco, limitdndose a solicitar su publicacién correcta, reposicién o confirmacion en la

Plataforma.

La tnica repregunta de caracter sustantivo fue formulada por Mas Limpio SA de CV y se vinculé

con la validez de la firma autégrafa en cartas y anexos cargados en un procedimiento electronico.

Cierre formal de la junta de aclaraciones

La Convocante atendi las repreguntas a través de la Plataforma Compras MX, precisando que las
respuestas emitidas en esta etapa tuvieron por objeto restituir la informacion no visible y confirmar
las contestaciones previamente publicadas, sin modificar las condiciones esenciales del
procedimiento, los requisitos de participacién ni los criterios de evaluacién establecidos en la

Convocatoria.

Finalmente, se dejé constancia en el acta de que la fase de repreguntas concluyé formalmente a las
16:25 horas del dia 04 de diciembre de 2025, informandose que el Acto de Presentaciény Apertura
de Proposiciones se celebraria el 15 de diciembre de 2025, a las 16:30 horas, a través de la
Plataforma Digital Compras MX.

Cumplimiento de la ley v el reglamento

El anélisis del desarrollo de la Junta de Aclaraciones permite concluir que la Convocante condujo el
acto en apego a las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. A continuacion, se detallan los

principales cumplimientos observados:

1. Cumplimiento del articulo 36 de la Ley
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El acto se llevé a cabo a través de la Plataforma Compras MX, conforme a lo previsto para
procedimientos electrénicos. Los servidores publicos intervinientes estuvieron presentes de manera
simulténea en el domicilio institucional designado, y se levantaron las actas correspondientes,

debidamente firmadas. Asimismo:

e participé un representante del Organo Interno de Control;
o la suscrita participd en calidad de Testigo Social;

e se garantizé la autenticidad e integridad de la informacion generada.

2. Cumplimiento del articulo 43 de la Ley
La Convocante realizé oportunamente dos Juntas de Aclaraciones, asegurando un espacio adecuado
para resolver dudas y garantizar que los licitantes contaran con informacion suficiente para la

integracion de sus proposiciones.

3. Cumplimiento del articulo 44 de la Ley
El acto fue presidido por el Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, conforme a las
facultades establecidas en las POBALINES del IMSS y en el Manual de Organizacién institucional. Se

verifico que:

 los licitantes que formularon preguntas presentaron previamente su manifiesto de interés;

¢ las solicitudes de aclaracién fueron presentadas dentro del plazo legal;

e el tiempo entre la Junta y el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones fue superior al
minimo de seis dias naturales;

o se levantaron y publicaron las actas oficiales del acto.

e Se levantaron actas, las cuales se encuentran publicadas en la Plataforma, constando los

cuestionamientos formulados por los interesados junto con las respuestas otorgadas.

4, Cumplimiento del articulo 45 del Reglamento
Todas las solicitudes fueron ingresadas mediante la Plataforma, con acuse electronico, y en

cumplimiento de los requisitos de forma:

e fueron concisas,
e senalaron numerales especificos de referencia,
e v se clasificaron adecuadamente por tema.

No se desecharon solicitudes, lo que preserva los principios de inclusién y libre concurrencia.

5. Cumplimiento del articulo 46 del Reglamento

Fraccion |

La Convocante gestioné adecuadamente la suspension y reanudacion del acto, con avisos oportunos.
Las respuestas identificaron claramente al licitante que presenté cada planteamiento y se otorgé el

plazo requerido para repreguntas.

Pagina | 35



Fraccion Il

Los avisos y respuestas se realizaron exclusivamente mediante la Plataforma, garantizando
trazabilidad. El plazo otorgado para repreguntas fue de seis horas, cumpliendo con el minimo

normativo.
Fraccion IV

Las respuestas se emitieron de manera clara y precisa, proporcionando informacion suficiente para

atender las dudas planteadas.
Fraccion V

Participaron los titulares del Area Técnica y Requirente. Las respuestas no consistieron en remisiones

genéricas a la Convocatoria, sino en pronunciamientos especificos.
Fraccion VI

No se presentaron solicitudes fuera del plazo.

Fraccion VII

No hubo necesidad de modificar la fecha del Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones.

5. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

De conformidad con lo previsto en la Convocatoria, numeral 3.2 “Fecha, hora y lugar para los actos
de la Licitacién Piiblica Nacional Elecirénica”, el 15 de diciembre de 2025, a las 16:30 horas, se
llevé a cabo el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones en la Sala 5 del Sotano, Ala
Poniente, del inmueble ubicado en Avenida Paseo de la Reforma niimero 476, Ciudad de México,
con la recepcién y apertura de las proposiciones a través de la Plataforma Digital de

Contrataciones Piblicas “Compras MX”, conforme al carécter electrénico del procedimiento.

Al acto asistieron representantes de la Coordinacién Técnica de Conservacion y Servicios
Complementarios, el Titular de la Divisién de Servicios Complementarios, un representante del
Organo Interno de Control en el IMSS y la Testigo Social que suscribe el presente informe, en
términos de lo dispuesto por los articulos 35, fraccion |, 36, 45 y 46 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El acto fue videograbado, conforme a lo establecido en el Protocolo de Actuacién en Materia de
Contrataciones Piiblicas, en términos de los numerales 6 y 8 de la Seccion Il del Acuerdo publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de 2015 y sus modificaciones posteriores,
contribuyendo a la transparencia, trazabilidad y rendicién de cuentas del procedimiento.
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El acto fue presidido por el Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, quien hizo
constar, a través de la Plataforma Compras MX, la recepcion de un total de veintitrés (23)
proposiciones, presentadas dentro del plazo establecido en la Convocatoria, conforme a la Lista de

Licitantes Participantes.

e Blanca Deyanira Espinosa Ostos

¢ Empresas La Esperanza SA de CV

¢ Estela Valadez Cruz

¢ Grupo Riviera del Sureste SA de CV

s Gucam Lavado Industrial SA de CV

e lterlav Technologies SA de CV

¢ Lavanderia de Hospitales y Sanatorios SA de CV
s Lavanderia Los Manantiales SA de CV

e Lavanderia Los Volcanes SA de CV

e Lavanderia Punto Blanco SA de CV

e Lavanderia y Tintoreria de la Peninsula SA de CV
e Lescen SAdeCV

¢ Leydi Chimeo Maganha

e Margon e Hijos SA de CV

e Maria del Carmen Aguilera Jiménez

e Maria Esther Barrios Cabrera

¢ Mas Limpio SA de CV

s Masrep Industrial SA de CV

e Pro Lim de Baja California SA

e San Diego Clean SA de CV

¢ Sinergia Maltiple Empresarial SA de CV

o Tintorerias y Lavanderias de Tamaulipas SA de CV

¢ Yesenia Gabriela Lopez Sandoval

Asimismo, se constaté que la totalidad de los licitantes que manifestaron su interés durante las
Juntas de Aclaraciones presentaron proposiciones, con excepcién de Insumos Médicos Mar de
Cortés SA de CV, quien participé en la segunda Junta de Aclaraciones y no presentd oferta en el

presente acto.

Verificacién en directorio de proveedores y contratistas sancionados

Previo a la apertura de las proposiciones, la Convocante realizé la verificacion en el Directorio de
Proveedores y Contratistas Sancionados, constatando que ninguno de los licitantes participantes
se encontraba inhabilitado para contratar con la Administracién Publica Federal, en observancia
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de lo dispuesto por el articulo 71, fraccién V, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico.

El resultado de dicha verificacién fue asentado en el acta correspondiente, quedando acreditado que
las personas licitantes participantes no se encontraban inscritas en el referido Directorio al

momento de la celebracion del acto.

Apertura de propuestas

Acto seguido, una vez recibidas las proposiciones mediante el sobre digital generado por la
Plataforma Digital de Contrataciones Publicas “Compras MX", la Convocante procedio a su
apertura en presencia del Lic. Francisco Javier Garcia Martinez, representante del érgano Interno
de Control en el IMSS; del Lic. Edgar Jonathan Aranda Tavera, representante de la Coordinacién
Técnica de Conservacion y Servicios Complementarios; del Ing. Jesus lvan Apreza Blanco, Titular
de la Divisién de Servicios Complementarios; asi como de la suscrita, Adriana Marban Roman,
Testigo Social PF064.

Se observé que, de las proposiciones recibidas, inicialmente dos licitantes fueron identificados en
la Plataforma como participaciones conjuntas; no obstante, durante la apertura de los sobres
digitales, se advirti6 que tres proposiciones fueron registradas en la Plataforma como
participaciones individuales, aun cuando los licitantes correspondientes presentaron convenios de
participacién conjunta dentro de su documentacién, quedando finalmente conforme al listado

definitivo de participacién que se integra al presente informe.

No. | Licitante

1 ' Blanca Deyanira Espinosa Ostos en participacién conjunta con Eduardo Javier Eugenio Garcia '

' Aranda '

2 Empresas La Esperanza SAdeCV . .
'3 | EstelaValadezCruz

4 Grupo Riviera del Sureste SA de CV
5  Gucam Lavado Industrial SA de CV _ 7
6 Iterlav Technologies SA de CVen participacﬁ'dn t;bnjunté con Emprendedorg Industrial y Comercial

SAdecV

7 Lavandena de HOSPItaIes y Sanatorios SA de CV
8 " Lavanderia Los Manantiales SA de CV .

9 | Lavanderia Los Volcanes SAdeCV
10 Lavandena Punto Blanco SA de CV

11 Lavandena y Tlntorerta de la Pemnsula SA de CV
12 Lescen SA de CV

13 Leydl Chimeo Magana
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No. | Licitante
14 Margon e HIJOS SAdeCV

15 | Maria del Carmen Agmlera Jiménez
16 | Marfa Esther Barrios Cabrera
TR LIlTIpIO e
18Masrep Industrial SA de CV
19 ProLim de Baj ja California SA
20 San Dlego Clean SA de CV/ -
21

mergfa Muitpp!e Empresanal SA de CV en partrc:pac.ron con}unta con Textiles Hosp:talanos y
Qurrurgicos SAdeCV

22 ; Tintorerias y Lavanderias de Tamauhpas SA de CV en part:c:pac:on con;unta con Insumos y !
| Mantenimiento AGA SA de CV |

| Yesen.ra Gabne!a Lopez Sandaval en participacion conjunta con José Joaquin Sandoval Jiménez |

Del total de licitantes que presentaron proposicion, se identificd que diecinueve (19) de ellos
participaron en el procedimiento de contratacién correspondiente al ejercicio fiscal inmediato
anterior, de los cuales trece (13) resultaron proveedores del servicio durante el ejercicio fiscal 2025,

lo que evidencia la participacién de cuatro (4) licitantes nuevos en el presente procedimiento.

Documentacion recibida a través de la plataforma por parte de los licitantes

Una vez concluida la descarga de las proposiciones, y con la finalidad de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 46 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Piiblico, la Convocante dejé constancia de la documentacién recibida a través de la
Plataforma Digital de Contrataciones Piiblicas “Compras MX”, presentada por cada una de las
personas licitantes, mediante el Anexo 25 “Relacion de documentos a presentar”, cuyo objeto es
identificar, para cada licitante, la documentacién correspondiente a los apartados legal-
administrativo, propuesta técnica y propuesta econémica, conforme a los requisitos establecidos

en la Convocatoria.

Se dejé expresamente asentado que la elaboracién de dicha relacién se efectud sin que ello implicara
analisis, revisién o evaluacién alguna del contenido de la documentacién presentada, limitandose

exclusivamente a dejar constancia de su recepcién, en términos de la normativa aplicable.

En lo que respecta al apartado legal-administrativo, los documentos recibidos y clasificados como
documentacién distinta a la proposicién cuya falta de presentacion es causa de desechamiento
corresponden a los numerales 4.2.1 a 4.2.11 de la Convocatoria e incluyen, entre otros, el Anexo 3
(acreditacién legal y personalidad juridica); Anexo 4 (nacionalidad mexicana); Anexo 5
(cumplimiento de normas, no aplica); Anexo 6 (no encontrarse en los supuestos de los articulos

71 y 90, cuarto parrafo, de la LAASSP); Anexo 7 (declaracién de integridad); Anexo 8
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(estratificacion de MIPYMES); Anexo 9 (manifiesto de vinculos o relaciones de negocios); Anexo
10 (no beneficio o ventaja); Anexo 11 (no subcontratar a licitantes); Anexo 17 (modelo de convenio
de proposicién conjunta); y la direccién de correo electrénico del licitante prevista en el numeral
4.2.8.

Asimismo, se relacionaron los documentos cuya omisién no afecta la solvencia de la proposicion,
conforme al numeral 4.6 de la Convocatoria, entre los que se encuentran el Anexo 13 (registro
electrénico de personas fisicas y morales); Anexo 14 (clasificacion de la informacion); Anexo 15
(manifestacion sobre empleo, cargo o comisién en el servicio publico y conflicto de interés);
Anexo 18 (nota informativa OCDE); Anexo 19 (declaracion de no colusién, COFECE); Anexo 21
(autorizacién para consulta de cumplimiento en seguridad social); Anexo 22 (manifestacion de
servicios especializados); Anexo 23 (aceptacion de disposiciones de Compras MX); Anexo 24
(registro en el Médulo de Formalizacién de Instrumentos Juridicos); Anexo 25 (relacién de
documentos a presentar); el acuse del Buzén IMSS; la constancia de inscripcion en el REPIIMSS;

y el manifiesto del Protocolo de Actuacién en materia de Contrataciones Publicas.

En cuanto a la Propuesta Técnica, los documentos correspondieron a los remitidos por las personas
licitantes a través de la Plataforma Compras MX, conforme a lo establecido en el numeral 4.3 de la
Convocatoria, integrados en los Anexos 1y 2, sin que durante el acto se realizara evaluacion alguna

de su contenido técnico.

Respecto de la Propuesta Econdmica, las personas licitantes presentaron la documentacion mediante
el Anexo 12 “Formato de Propuesta Econémica”, de conformidad con el numeral 4.4 de la

Convocatoria.

Se dejé constancia de que la totalidad de las personas licitantes presenté de manera completa la
documentacién legal-administrativa, técnica y econémica requerida, con excepcion de Empresas
La Esperanza, S.A. de C.V.; Maria Esther Barrios Cabrera; Pro Lim de Baja California, S.A.; y
Yesenia Gabriela Lépez Sandoval en participacién conjunta con José Joaquin Sandoval Jiménez,
quienes omitieron presentar documentacién cuya falta, conforme a la Convocatoria, no afecta la
solvencia de sus proposiciones, lo anterior sin que ello implique pronunciamiento alguno sobre su
procedencia, cumplimiento o solvencia, cuya evaluacion queda reservada para las etapas

subsecuentes del procedimiento.

Propuestas econdémicas de los licitantes

Una vez recibidas y abiertas todas las proposiciones, el Titular de la Division de Contratacion de
Activos y Logistica procedié a dar lectura piublica a los precios unitarios por kilogramo de ropa,
antes del Impuesto al Valor Agregado, correspondientes a las propuestas econdmicas presentadas

por las personas licitantes, de conformidad con lo establecido en la Convocatoria y la normativa
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aplicable, incorporandose dichas propuestas al acta del acto de presentaciéon y apertura de

proposiciones y anexandose copia de las mismas para efectos de constancia y trazabilidad del

procedimiento.
No. : Licitante - | Partida = Precio Unitario por
| KG antes de IVA
1 | Blanca Deyanira Espinosa Ostos en participacion conjunta con g $31.90
Eduardo Javier Eugenio Garcia Aranda ;
2 | Empresas La Esperanza SA de CV .18 $25.50
26 $25.50
T P P s $2530
oo
4 | Grupo Riviera del Sureste SA de cv 7 3
. o .
23
-
28
5  Gucam Lavado Industrial SA de CV L7
18
) | 26
6 | lterlav Technologies SA de CV en participacién conjuntacon 6
Emprendedora Industrial y Comercial SA de CV 14
‘ 25
7 | Lavanderia de Hospitales y Sanatorios SA de CV = 1
29
8  Lavanderia Los Manantiales SAde CV fo12
3t
2] Lavanderia Los Volcanes SA de CV .30
10 | Lavanderfa Punto Blanco SA de CV - 5
" -
| 13
11 Lavanderia y‘Tintore'rl'a de la Peninsula SA de CV ' N | 727:’3777
T P e M
‘ 16
24
13 | Leydi Chimeo Maganha 23
| 28
‘"I\"/Ia}g'én e HuosSAdeCV o " 23 k
| 28
Maria del Carmen Aguilera Jiménez 19
" Maria Esther Barrios Cabrera R
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No. | Licitante Partida | Precio Unitario por
KG antes de IVA
17 | Mas Limpio SA de CV 5 . smee
10 $16.40
13 $35.00
_ 25 $14,00
18 | Masrep Industrial SAde CV [ 41825 |
5 R $14.75
| 20 $14.20
18" Pro Lim de Baja California SA e 5244
| 20 SanDiegoClean SAdeCV 5 $1390
10 $13.90
17 $25.00
21 | Sinergia Mdltiple Empresarial SA de C\;en—partlmpamon conjunta 6 $16.91
_ con Textiles Hospitalarios y Quirdrgicos SA de CV
. 22 Tintorerias y Lavanderias de Tamaulipaéméﬂ/&md.é CVen Earticipacién 4 $19.95
- conjunta con Insumos y Mantenimiento AGA SA de CV | 14 $17.00
B s
w29, $15.99
i L 25 $17.00
23 '; ‘Yesenia Gabriela Lépez Sandoval en Bérticipacién conjunta con José ‘13 31"3500

| Joaquin Sandoval Jiménez

Derivado de la informacién anterior, se observé que la participacion de las personas licitantes se

distribuyé de manera diferenciada por partidas, identificandose aquellas que no recibieron

proposiciones, asi como aquellas que contaron con una, dos, tres o mas ofertas, conforme a la

siguiente clasificacién: partidas sin proposiciones, 2 y 8; con una proposicion, 1, 3, 7, 9, 11, 12, 15,

21, 22, 24, 29 y 30; con dos proposiciones, 4, 6, 17, 18, 19, 20, 26, 27 y 31; con tres proposiciones,

10, 13, 14, 16 y 25; y con cuatro proposiciones, 5, 23y 28.

Proposiciones recibidas
- [N

o

0 2 4 6 8 10 12
Cantidad de Partidas
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La distribucion anterior permite identificar el grado de concurrencia por partida, sin que ello implique
valoracion alguna sobre la competitividad, suficiencia o idoneidad de las propuestas econémicas

presentadas, aspectos cuya evaluacién corresponde a las etapas subsecuentes del procedimiento.

Asimismo, se constaté que las propuestas economicas fueron rubricadas por las personas
servidoras publicas que asistieron al acto y anexadas al acta correspondiente, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 39, fraccion lll, inciso j), del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico.

Cierre del acta de presentacion y apertura de proposiciones

De conformidad con lo establecido en el articulo 46, fraccion Il, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico, una vez concluida la recepcion y apertura de las
proposiciones, la Convocante hizo constar en el acta correspondiente que las proposiciones quedatrian
sujetas a evaluacion para la emision del fallo respectivo.

Asimismo, se sefialé que el fallo de la licitacion se daria a conocer el 29 de diciembre de 2025, a las
13:00 horas, precisando que dicha fecha podria diferirse, siempre que el nuevo plazo no excediera de
veinte dias naturales contados a partir del plazo originalmente establecido, en términos de la

normativa aplicable.

Finalmente, siendo las 19:41 horas del 15 de diciembre de 2025, se dio por concluido el Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones, procediéndose a la formalizacion del acta y de sus

anexos mediante las firmas correspondientes.

Se dejé constancia de que el acta y sus anexos fueron cargados en la Plataforma Digital de
Contrataciones Publicas “Compras MX” a las 20:41 horas del mismo dia, garantizando su

publicidad y consulta por parte de las personas licitantes y demés interesadas.

6. EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES Y ACTO DE FALLO

Verificacion de impedimentos legales y administrativos

Previo al inicio de la evaluacion de las proposiciones, la Convocante constatd, mediante consulta en la
Plataforma Digital de Contrataciones Publicas “Compras MX” y en los registros institucionales
disponibles, que las personas licitantes participantes no se encontraban inhabilitadas,
sancionadas, suspendidas ni impedidas para contratar con la Administracion Plblica Federal al
momento de la celebracion del acto. De manera complementaria, se realizé la consulta al listado
institucional de proveedores y contratistas impedidos para contratar con el IMSS, verificandose
gue ninguno de los licitantes se ubicaba en los supuestos previstos en la normativa aplicable,
teniéndose por acreditado este requisito como condicion previa para la procedencia de la

evaluacion.
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Verificacidn de las firmas electronicas

La Convocante verific6 que las proposiciones se encontraran debidamente firmadas
electrénicamente, conforme a lo dispuesto en el numeral 3 de la Convocatoria, subnumerales 3.5
Recepcion de proposiciones y 4.1 Firma electronica, asi como en los articulos 36 y 37 de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para tal efecto, y con fundamento en el Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
28 de junio de 2011 relativo al sistema CompraNet, se corroboré que el medio de identificacion
electrénica correspondiera al certificado digital de la firma electronica avanzada emitido por el
Servicio de Administracion Tributaria.

La Divisién de Contratacion de Activos y Logistica procedio a la verificacion del cédigo QR de cada
proposicion, acreditidndose que todas fueron transmitidas por los medios electronicos autorizados

y firmadas digitalmente, teniéndose por cumplido el requisito de validez formal para su evaluacion.

Evaluacion legal-administrativa

Una vez acreditado el cumplimiento de los requisitos formales relativos a la firma electronica de las
proposiciones, la Convocante, por conducto del Area Contratante, esto es, la Divisién de
Contratacion de Activos y Logistica, adscrita a la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes
de Inversién y Activos, dependiente de la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion
de Setrvicios, procedié a la evaluacion de la documentacion distinta a la proposicién (legal-

administrativa).

Dicha evaluacidn se realizé en términos de lo previsto en el numeral 4. Requisitos que los licitantes
deben cumplir y que su incumplimiento, ausencia u omision afectan la solvencia de la proposicion
y motivaran su desechamiento, subnumeral 4.2 Documentacion distinta a la proposicién (legal-
administrativa) de la Convocatoria, asi como en los subnumerales 4.39, primer parrafo, 5.3.8, inciso
a), y 5.3.10, inciso a), de las POBALINES, y el subnumeral 4.2.2.1.15 del MAAG.

La revisién tuvo por objeto verificar el cumplimiento de los requisitos legales y administrativos
exigidos en la Convocatoria, revisdndose la totalidad de los documentos presentados por las

personas licitantes, conforme a los formatos, anexos y manifestaciones requeridas.

La Convocante dejé constancia de los resultados obtenidos para cada licitante en la matriz de
cumplimiento por numeral y anexo, la cual se integra al acta correspondiente y el presente informe

como soporte documental de la evaluacion legal-administrativa.
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Numeral de la | Documentacidn legal- Blanca En—{presas La | Estela Valadez | Grupo Riviera
| Licitacién | administrativa Deyanira | Esperanza SA | Cruz del Sureste SA |
| | Espinosa Ostos | de CV de CV |
en ;
participacion |
conjunta con
Eduardo Javier |
Eugenio Garcia |
Aranda !
4.2.1. “Escrito de acreditacion legal y | Cumple Cumple Cumple Cumple
Anexo 3 personalidad juridica del licitante”. !
22 "Escrito de nacionalidad mexicana”. | Cumple | Cumple Cumple Cumple
Anexo 4 |
4.2.3 | “Escrito de cumplimiento de normas” éuNoué‘p.Iuica wNS aplica i No aplica No aplica
Anexo 5 | NO APLICA. | %
! I i
4.2.4. | “Escrito de no encontrarse en los | Cumple Cumple i Cumple Cumple
Anexo 6 | supuestos de los articulos 71 y S0 | ; :
cuarto pérrafo de la LAASSP", ! !
4.2.5, | “Declaracién de integridad", Cumple | Cumple . Cumple : Cumple
Anexo 7
a2, | “Escrito  de estratificacion  de Cump"i'é" Cuﬁiple Cumple Cumple
Anexo 8 | MIPyMES". !
4.2.9. Manifiesto de Vinculbé o relaciones Cumple ‘ Cumple Cumple Cumple |
Anexo 9 de negocios. i
4.2,10 | Escrito de no beneficio o ventaja. Cumple Cumple Cumple Cumple !
Anexo 10 | |
421, Escrito de no subcontratar a Ciu?mple Cumple Cumple _Cumple
Anexo 11 licitantes. |
4.2.7. “Modelo de convenio de proposicion f“Eijmple " No aplica T No aplica No aplica
Anexo 17 conjunta”, i
4,2.8. “Direccion de correo electronico del | Cumple CumpIAei ) HC[Jn:ple_ Cumple
, licitante™. ! !
Numeral de la | Documento legal-administrativa ~ Gucam Lavado | Iterlav Lavanderia de Lavanderia Los |
Licitacion . Industrial SAde | Technologies Hospitales y = Manantiales SA |
cv SA de CV en Sanatorios SA  deCV |
participacion de CV |
conjunta con
Emprendedora i
Industrial v
Comercial SA
de CV i
4.2.1. “Escrito de acreditacion legal y = Cumple Cumple Cumple | Cumple
Anexo 3 personalidad juridica del licitante”. i




- Numeral de la | Documento legal-administratigg Gucam Lavado | lterlav Lavanderia de Lavanderia Los |
Licitacion - Industrial SAde = Technologies Hospitales y Manantiales SA
cv SA de CV en  Sanatorios SA deCV
participacion de CV
conjunta  con
Emprendedora
Industrial y
Comercial SA
de CV 1
4.2.2. “Escrito de nacionalidad mexicana”. | Cumple Cumple Cumple . Cumple
Anexo 4 [ : !
""""423 | “Escrito de cumplimiento de normas’ | No aplica No aplica No aplica ~ Noaplica
Anexo 5 NO APLICA. ! i
""424.“Escrito de no encontrarse en los | Cumple | cumple Tcumple  Cumple ;
Anexo 6 supuestos de los articulos 71 y 90 | |
cuarto parrafo de la LAASSP". '
42,5, “Declaracién de fnfé.é;idad". . Cumple Cump]e B Cumplé Cumple
Anexo 7
4.2.6. "Escrito  de  estratificacion de Cumple | Cumple | Cumple ~ Cumple
Anexo 8 MIPYMES". } ‘
4.2.9. Manifiesto de vinculos o relaciones ~ Cumple Cumple Cumple Cumple i
Anexo 9 de negocios. ‘ :
R - RIS SR DU | — — B
4.2.10 Escrito de no beneficio o ventaja. | Cumple Cumple Cumple Cumple
Anexo 10
4.2,11. Escrito de no subcontratar a Cumpie ¢ Cumple -Cumple Cumple |
Anexo 11 licitantes,
427, “Modelo de convenio aéwb-r—c;pc)sicién | No aplica ‘ Eumple N(;Naplica ___--ml\_lagﬁlwiﬁcr;ﬁ T
Anexo 17 conjunta”. | ;
4.2.8. “Direccién de correo electrénico del | Cumple i Cumple Cumple Cumple
licitante".
Numeral de la I Documento legal-administrativa Lavanderia Los | Lavanderia Lavanderia y | Lescen SA de |
Licitacién | Volcanes SA de Punto Blanco | Tintoreria de la | CV
| cv SAdeCV Peninsula SA
. de CV !
4.2.1. “Escrito de acreditacién legal y | Cumple . Cumple Cumple Cumple :
Anexo 3 | personalidad juridica del licitante". ! = !
4.2.2. ' "“Escrito de nacionalidad mexicana”. C[Jmple Cumple Cumple Cumple
Anexo 4
T 423 | “Escritode cumplimiento de normas” © No aplica No églica Noiépluié“am T No apﬂca
Anexo 5 | NO APLICA. | ‘
424, | “Escrito de no encontrarse en los | Cumple T Cumple cumple | Cumple
Anexo 6 | supuestos de los articulos 71 y 90 | | i
‘ cuarto parrafo de la LAASSP", |
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. Numeral de la | Documento legal-administrativa Lavanderia Los Lavanderia Lavanderia y | Lescen SA de |
. Licitacién | Volcanes SA de | Punto Blanco | Tintoreria de la | CV
i 1 cv | SAdeCV Peninsula SA
i de CV
4,2.5, \ "Declaracion de integridad", Cumple Cumple Cumple Cumple
Anexo 7
4.2.6. "Escrito de  estratificacion de | Cumple Cumple Cumple Cumple
Anexo 8 MIPyMES",
429,  Manifiesto de vinculos o relaciones | Cumple | Cumple Cumple
Anexo 9 de negocios.
|
Escrito de no beneficio o ventaja. Cumple Cumple Cumple i
Anexo 10 i
4.2.11. | Escrito de no subcontratar a @ Cumple Cumple Cumple Cumple 5
Anexo 11 . licitantes.
4.2.7. | “Modelo de convenio de proposicién | No aplica . No aplica No aplic'a No aplica ‘:
Anexo 17 | conjunta”, i
i |
4.2.8. | “Direccién de correo electrénico del | Cumple Cumple Cumple Cumple ;
licitante”. }
_ 1'
Numeral de la | Documento legal-administrativa Leydi Chimeo “MI\;I.argon e Hijos | Maria del | Maria  Esther |
Licitacion Magana SA deCV | Carmen Barrios ]
Aguilera Cabrera
Jiménez
4.2.1. "Escrito de acreditacion legal y . Cumple Cumple | Cumple Cumple
Anexo 3 personalidad juridica del licitante”,
i \
4,22, “Escrito de nacionalidad mexicana”. Cumple Cumple ‘ Cumple Cumple
Anexo 4 ;
|
4.2.3 “Escrito _c["é—curnpﬁmiento de normas” | No a}j]ica No aplica  Ne apﬁc—am No aplica
Anexo 5 NO APLICA.
4,2.4, "Escrito de no encontrarse en los ;| Cumple Cumple Cumple Cumple
Anexo 6 supuestos de los articulos 71 y 90 .
cuarto parrafo de la LAASSP".
i 425, T "Deciaaz-i-é_nz |rﬁegr1§ad' CurﬁEI; R Cumple : Cumple Cumple 3
Anexo 7 |
- |
4,2.6. “Escrito de estratificacion de : Cumple Cumple | Cumple Cumple
Anexo 8 MIPYMES", I
T 428, Manifiesto de vinculos o relaciones | Cumple  Cumple Cumple | Cumple
Anexo 9 de negocios. |
4.2.10 Escrito de no beneficio o ventaja. Cumple Cumple ; Cumple i Cumple
Anexo 10 ;
| !



Numeral de la Documento legal-administrativa —Ley_dl Chimeo Margon e Hijos = Maria del ' Maria Esther |
. Licitacién Magafia | SAdeCV Carmen Barrios
! | . Aguilera Cabrera
: - Jiménez
4.2.11. Escrito de no subcontratar a @ Cumple | Cumple ' Cumple Cumple
Anexo 11 licitantes. !
427. | "Modelo de convenio 'ahé*";'ﬂ.roposicic’m No aplica I No aplica | No aplica'
Anexo 17 conjunta”,
42.8. | “Direccién de correo electrénico del | Cumple | Cumple Cumple
licitante", |
“Numeral de la  Documentolegal-administrativa = Mas Limpio SA = Masrep Pro Lim de Baja = San  Diego |
. Licitacién de CV . Industrial SA de | CaliforniaSA  Clean SA de |
. cv _Cv |
4.2.1, "Escrito de acreditacion legal y | Cumple i Cumple Cumple . Cumple
Anexo 3 personalidad juridica del licitante". | ;
! I
4.2.2. “Escrito de nacionalidad mexicana”. ;| Cumple ! cumple Cumple - Cumple
Anexo 4 } I
423 “Escrito de cumplimiento de normas” i No aplica I No aplicém No aplicémr No aplica
Anexo 5 NO APLICA.
4,24, “Escrito de no encontrarse en los “Cumple C"Jmple Cumple | Cumple
Anexo 6 supuestos de los articulos 71 y 90
cuarto parrafo de la LAASSP", !
425.  ‘Declaracién deintegridad”. | Cumple | Cumple © cumple ' Cumple
Anexo 7 |
4.2.6. B “Escrito de‘ estratificacion de | Cumple Cumple Cumple | Cumple ;
Anexo 8 MIPYyMES". ,
i |
428, | Manifiesto de vinculos o relaciones Cumple " Cumple Cumple | Cumple
Anexo 9 de negocios. i |
4.2.10 Escrito de no beneficio o ven{aja. Cum plé ! Cumple Cumple Cumple
Anexo 10
"a2m. Escrito de no subcontratar a | Cumple " cumple ' cumple  Cumple
Anexo 11 licitantes. ;
TTTa27. | “Modelo de convenio de proposicién ; No aplica g'mNo aplicaﬂ Na‘é"‘;;'lni'c'a | No aplica
Anexo 17 conjunta”. | !
4.2.8. “Direccion de correo electrénico del CGnipIe ‘ Cumple o "'E:h'r'ﬁb'lé' T Cumple
licitante”, \
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;Nume;él de la Documento]egal-administfativa Sinergia Mﬁltiple Tint.urerl'asyLavanderias Yesenia Gabriela

| Licitacién Empresarial SAde CV . de Tamaulipas SA de CV | Lopez Sandoval en |
en participacién | en participacién conjunta | participacién |
conjunta con Textiles | con Insumos y | conjunta con José |
Hospitalarios y | Mantenimiento AGA SA | Joaquin Sandoval 3
Quirdrgicos SAde CV  de CV Jiménez
4.2.1. “Escrito de acreditacion legal y | Cumple Cumple Cumple
Anexo 3 personalidad juridica del licitante®, i
4.2.2. “Escrito de nacionalidad mexicana", Cumple | Cumple Cumple
Anexo 4
423 "Escrito de cumplimiento de normas” | No aplica o " No aplica No apEa |
Anexo 5 NO APLICA.
4.2.4. " T“Eserito de no encontrarse en los Cumpie Méumpléw Curﬁgﬂa' T
Anexo 6 supuestos de los articulos 71 y S0
cuarto parrafo de la LAASSP",
4.2.5. "Declaracién de integridad". E'Lijmple : Cumple i Cumple ‘
Anexo 7 |

426, | "Escrito de estratificacion de  Cumple Cumple
Anexo 8 MIPYMES".
4.2.9. Manifiesto de vinculos o relaciones ! Cumple'-w ' Cumple
Anexo 9 de negocios. !
"74210 | Escritode no beneficio o ventaja, cumple T Tcumple cumple
Anexo 10 |
“42m. | Escito de no subcontratar a | Cumple " Cumple | Cumple
Anexo 11 licitantes. !
4.2.7. “"Modelo de convenio de proposicién = Cumple " Cumple ~ Cumple
Anexo 17 conjunta”, ‘
“azs " "Direccin de correo electronico del | Cumple | Cumple R
licitante”. | !

De la revisién integral practicada, se concluyd que las personas licitantes cuyas proposiciones
continuaron en el procedimiento acreditaron el cumplimiento total de los requisitos legales y
administrativos exigidos, sin advertirse incumplimientos que afectaran su solvencia, por lo que sus
proposiciones fueron consideradas procedentes para la evaluaciéon técnica y economica

subsecuente.

Evaluacion técnica

La evaluacién de las propuestas técnicas fue realizada por la Divisién de Servicios Complementarios,
en su caracter de Area Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, fraccién Ill, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, asi como

en los subnumerales 4.25, inciso f), y 4.39, primer parrafo, de las Politicas, Bases 'y Lineamientos
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en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios (POBALINES), y el subnumeral 4.2.2.1.16
del MAAG.

Verificacion de requisitos técnicos indispensables

En primer término, el Area Técnica procedi6 a verificar el cumplimiento de los requisitos técnicos
indispensables establecidos en los incisos c) y d) del Anexo 2 “Términos y Condiciones” de la
Convocatoria, con el objeto de determinar la procedencia de las proposiciones para su evaluacion

técnica detallada.

Derivado de dicha revisidén, se determiné el cumplimiento o incumplimiento de los requisitos
esenciales por parte de las personas licitantes, conforme a los resultados consignados en la matriz
por partida y licitante, que forma parte del acta del procedimiento y se reproduce para efectos de

trazabilidad en el presente informe:

| Joaquin Sandoval Jiménez

Partida | Licitante ‘ Documentos
esenciales
9 ' Blanca Deyanira Espinosa Ostos en participacion conjunta con Eduardo Cumple
~|lavier Eugenio Garcia Aranda ) _ ]
~ 18y26 - Empresas La Esperanza SA de CV u[r_w_ple
5y11 _ _Estela V Valadez Cruz _ R N Cump-ie:"
3,15, 19, 22, 23, 3WGrupo Riviera del Sureste SAde cvv | ° Cumple T
27y28 -
17,18 y26 ; Gucam Lavado lndust}rlral SA de CV - Cumple
) 6,14y 25 | lterlav T Techno!og1es SAde CVen parhczpacron con]unta con T No Cu—r;blg B
Emprendedora Industrial y Comercial SA de CV R
~ 21y29 - Lavanderia de Hospitales y Sanatorios SA de CV B Cumpie )
- 12y 31 Lavar;c-:-i_e;rrl-a Los M nantiales SA de cv o 7 Cumple
T30 Lavand eria Los Vo élanes SA de CV ) Cumple
5,10y 13 Lavanderia Punto Blanco SA de CV ) ' No Cumple
23y 28 | Lavanderia y Tintoreria de la Peninsula SA de CV Cumple
7,16y24 Lescen SA de CV Cumple
23, 28y31 - Leydi Chimeo Magaﬁa No cumple
~ 23y28 ~ Margon e Hijos SA de CV - No cumple |
19 Maria del Cé‘rmen Agullera Jlmenez o I\io cumple
27 | Marfa Esther Barrios Cabrera - - . um_plg__
5,10,13,14y25  Mas Limpio SAde CV - : ] | Cumple
4,16y 20 ' Masrep |ndustﬁél SA de CV ' No Cumple
4 T ProLlimde Baja California SA - Cumple
5,10y 17 ' San Diego Clean.SA de CV ' No Cumple
6 Sinergia Multiple Empresarial SA de CV en participacion conjunta con Cumple
| Textiles Hospitalarios y Quirtrgicos SA de CV
4,14, 16,20y 25 Tintorerfas y Lavanderias de Tamaulipas SA de E:V en partlmpaclon Cumple
‘ L conjunta con Insumos y Mantenimiento AGA SA deCV
13 - Yesenia Gabriela Lopez Sandoval en participacién conjunta con José No Cumple
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Desechamiento de proposiciones por incumplimiento técnico

Como resultado de la verificacion de los requisitos técnicos indispensables, el Area Técnica
determiné el desechamiento de las proposiciones presentadas por las siguientes personas licitantes,
al no cumplir con los requisitos esenciales establecidos en la Convocatoria:

o lterlav Technologies SA de CV, en participacion conjunta con Emprendedora Industrial y

Comercial SA de CV

» Lavanderia Punto Blanco SA de CV

s« Leydi Chimeo Magana

« Margon e Hijos SAde CV

e Maria del Carmen Aguilera Jiménez

« Masrep Industrial SA de CV

¢ San Diego Clean SA de CV

e Yesenia Gabriela Lopez Sandoval, en participacién conjunta con José Joaquin Sandoval

Jiménez

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en el numeral 5. Causales expresas de desechamiento,

subnumerales 5.1y 5.18, de la Convocatoria de la Licitacion Publica Nacional Electrénica.

as determinaciones de desechamiento se sustentaron exclusivamente en el incumplimiento de
requisitos técnicos esenciales previstos en la Convocatoria, sin la aplicacion de criterios

discrecionales o ajenos a lo establecido en la misma.

Asignacidn de puntaje técnico

Posteriormente, el Area Técnica procedié a la asignacién de los sesenta (60) puntos maximos
correspondientes a la evaluacidn técnica, considerando la acreditacion documental de los rubros y
subrubros que integran la Matriz de Puntos y Porcentajes, conforme a los pardmetros establecidos
en la Convocatoria. La asignacién de puntaje se realizé exclusivamente respecto de aquellos rubros
y subrubros en los que las personas licitantes acreditaron plenamente los parametros exigidos,
otorgéndose la puntuacién correspondiente Gnicamente cuando se cumplié con los requisitos

establecidos para cada uno de ellos.

Se establecié que, para que una proposicion resultara técnicamente solvente, debia cumplir con los
requisitos técnicos indispensables y obtener una puntuacién minima de cuarenta y cinco (45)

puntos, de los sesenta (60) puntos maximos posibles, conforme a lo previsto en la Convocatoria.
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Resultados de la evaluacion técnica

Con base en la puntuacion obtenida por las personas licitantes en los rubros de capacidad del

licitante, experienciay especialidad, propuesta de trabajo y cumplimiento de contratos, se integro

la matriz de resultados por partida y licitante, que forma parte del acta del procedimiento y se

incorpora al presente informe como soporte de la evaluacion técnica:

| Licitante Puntaje Tecnlco
i %Capacidad Expenencua v Propuesta Cumpllmiento [ Total
i ~ del Especialidad de | decontratos
. Licitante Trabajo | '
9  Blanca Deyanira Espinosa Ostos =~ 20.5 15.0 7.0 ; 9.0 515 |
en participacion conjunta con : | |
' Eduardo Javier Eugenio Garcia
(Aranda
18y 26 = Empresas La Esperanza SA de 21.0 16.0 10.0 12,0 59.0 ‘
5y11 | Estela Valadez Cruz 20.0 16.0 10.0 12.0 58.0
3,15, | Grupo Riviera del Sureste SA de 20.5 16.0 10.0 12.0 58.5 |
19,22, CV | ?
23,27 |
y28 _— S
17,18y = Gucam Lavado Industrial SA de 17.5 9.0 10.0 12.0
B 1.2 S — IUNIEY. yp— S I
21y 29 Lavanderia de Hospitales y 20.5 10.0 12.0
| Sanatorios SA de CV o |
12y 31  Lavanderia Los Manantiales SA 19.3 16.0 10.0 12.0 57.3
| de CV
30 | Lavanderia Los Volcanes SA de 20.5 16.0 10.0 12.0 - 585
CV ) P e o
23y 28  Lavanderia y Tintoreria de la 20,5 16.0 10.0 12,0 . 585
5 Peninsula SA de CV
7,16y | Lescen SA de CV 19.3 15.0 10.0 12.0 563
27 | Marla Esther Barrios Cabrera 187 - 150 7o 120 527
510, Mas leplo SA de CV 19.8 16 O 10.0 12. 0 i 57 8
13,14 ;
1 | ProLimdeBajaCaliforniaSA 175 15.0 10.0 3.0 455
6 | Sinergia Mdltiple Empresarlal SA 180 15.0 10.0 12.0 55.0
' de CV en participacién conjunta
| con Textiles Hospitalarios y
| Quirirgicos SAdeCV R I N
Tintorerias y Lavanderias de 20.0 9.0 10.0 6.0 45.0
Tamaulipas SA de CV en i
| participacién conjunta con 5 ‘ :
~ Insumos y Mantenimiento AGA !

| SAde CV
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Derivado de lo anterior, se determiné que las personas licitantes que obtuvieron cuarentay cinco
(45) puntos o mas cumplieron con los requisitos técnicos establecidos en la Convocatoria, por lo que
sus proposiciones fueron consideradas técnicamente solventes y procedentes para su evaluacion

economica.

Evaluacién econémica

La evaluacién de las propuestas econdémicas fue realizada por la Divisién de Contratacion de Activos
y Logistica, adscrita a la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos,
dependiente de la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios, de
conformidad con lo dispuesto en el subnumeral 4.2.2.1.17 del MAAG, los subnumerales 7.1.3.1.2.3 del
Manual de Organizacion de la Direccion de Administracion, asi como los subnumerales 4.39,

primer parrafo, 5.3.8, inciso a), y 5.3.10, inciso a), de las POBALINES.

La Convocante procedié a realizar la evaluacién de las propuestas econdmicas exclusivamente
respecto de aquellas proposiciones que acreditaron su solvencia legal y técnica, en términos de lo
establecido en los subnumerales 4.4 Propuesta econémica y 6.2 Evaluacion de la propuesta

econdémica de la Convocatoria de la Licitacion Pdblica Nacional Electronica.

Asignacion de puntaje econémico

Las propuestas econémicas de las personas licitantes que resultaron técnicamente solventes fueron
evaluadas conforme a los criterios, parametros y férmulas establecidos en la Convocatoria,
aplicandose el siguiente mecanismo de puntos y porcentajes para la asignacion del puntaje
econdémico: PPE = (MPemb x 40) / MPi

Donde:
« PPE = Puntaje de la Propuesta Econémica Evaluada.
« MPemb = Monto de la Propuesta Econémica mas baja por partida.
o MPi = Monto de la Propuesta Econdmica del licitante evaluado por partida.

Resultados de la evaluacién econdmica

La Convocante integré la matriz de resultados por partida y licitante, en la que se consigna el
MPemb, el MPi y el PPE obtenido, misma que forma parte del acta del procedimiento y se incorpora

al presente informe como soporte de la evaluacién econémica:

Partida | Licitante MPemb por40 MPi | PPE
1 ProlimdeBajaCalifornia SA | $2484 | 40  $2484 40.00
3 Grupo Riviera del Sureste SA de CV $28.90 | 40 $28.90 = 40.00
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Partida Licitante MPemb por40 | MPi  PPE
' Tintorerias y Lavanderias de Tamaulipas SA de CV en ' |
4 - participacién conjunta con Insumos y Mantenimiento AGA $19.95 40 $19.95 = 40.00
SAdecCV B ‘_ |
5 _ Estela Valadez Cruz B $2530 @ 40 $25.30 @ 40.00
Mas Limpio SA de CV | $2530 40 | $27.00  37.48
' Sinergia Miiltiple Empresarial SA de CV en participacién '
& | conjugr]\ta con 'IE’exﬁlespHospitalarios y Quirﬂr%icos EA de CV $16.91 - .‘ bl ik
7 LescenSAdeCV $1680 | 40  $16.80 | 40.00
- Blanca Deyanira Espinosa Ostos en partici acién conjunta 7
9 ' con Edua%o JawerpEugenlo Garcia :randap J SR1A0 40 : G190 || 4000
10 Mas Limpio SA de CV ) $27.00 = 40 | $27.00 40.00
1 Estela Valadez Cruz - $2530 | 40 | $2530 | 40.00
12 Lavanderia Los Manantiales SA de CV | §15.00 | 40  $15.00 | 40.00
13 Mas Limpio SA de CV $27.00 | 40 | $27.00 | 40.00
Mas Limpio SA de CV $1400 | 40 $1400  40.00
14 | Tintorerias y Lavanderias de Tamaulipas SA de CV en - . | -
participacién conjunta con Insumos y Mantenimiento AGA $14.00 40 | $17.00  32.94
. SAdeCV - ) - ’
15 Grupo Riviera del Sureste SA de CV | $2890 40 | $28.90 40.00
Lescen SA de CV | $1674 | 40 $25.00 | 26.78
16 Tintorerias y Lavanderfas de Tamauhpas SAdeCVen ‘ i
' participacién conjunta con Insumos y Mantenimiento AGA $16.74
3 SA de CV i e biasdssssboisbnasmsds s A 10
17 Gucam Lavado Industrial SA de CV - B $25.05
g CMpresssds Boperanze SAdeCV .$2500 | 40 |3
o Gucam Lavado Industrial SAdeCV ) $25.00 3 .
19 Grupo Riviera del Sureste SAdeCV $28.90 40 | $2890 @ 40.00
- Tintorerias y Lavanderias de Tamaullpas SAdeCVen N f
20 | participacién conjunta con Insumos y Mantenimiento AGA $19.95 40 : $19.95 = 40.00
SA de CV ) ! |
21 ;_Lavanderla de Hospitales y Sanatonos SA de CV | $2190 | 40 $21.90 40.00
22 Grupo Riviera del Sureste SA de CV . - $28.90 40  $28.90  40.00
4 _Grupo Riviera del Sureste SA de CV | $1246 . 40 $16.20 30.77
Lavanderia yTlntorerla de la Penmsula SA de CV  $12.46 40 | $1246  40.00
24  Lescen SAdeCV $16.80 40 | $16.80 = 40.00
' Mas Limpio SA de CV $1400 = 40 | $14.00 | 40.00
25 ' Tintorerias y Lavanderfas de Tamauhpas SA de CV en ' \
participacién conjunta con Insumos y Mantenimiento AGA $14.00 40 $17.00 32.94
s _SAdecCV |
26 Empresas La Esperanza SA de CV ) $25.00 40 W7$2_5_5_0 38.22
- Gucam Lavado Industrial SA de CV $25.00 40 $25.00 | 40.00
,, | Grupo Riviera del Sureste SA de CV | $1430 | 40 1650 | 3467
Maria Esther Barrlos Cabrera - - $1430 40 | $1430  40.00
Grllcxpo Riviera del Sureste SAde CV $14.80 40 | $19.00 3116
Lavanderia y Tmtorer:a dela Penmsula SA de CV $1480 40 | $14.80 | 40.00
29 Lavanderia de Hospltales y Sanatorios SA de cv $21.80 40  $21.90 | 40.00
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Partida 'Licitante MPemb  por40 MPi | PPE
30 Lavander_l_e_x_ Los Volcanes SA de cv I | 5}:13.08 | 40 $13.08 | 40.00

31 | Lavanderia Los Manantlales SA de CV $15.00 40  $15.00 | 40.00

Dicha evaluacién tuvo por objeto verificar que las propuestas econdmicas cumplieran con los
requisitos establecidos en la Convocatoria, que los precios ofertados se encontraran
debidamente integrados, expresados en moneda nacional, sin errores aritméticos y dentro de los
parametros permitidos, asi como que resultaran congruentes con las condiciones técnicas

ofertadas por las personas licitantes.

Evaluacion final y determinacién del orden de prelacion

Una vez concluidas las evaluaciones legal-administrativa, técnica y econémica, la Convocante
procedié a determinar la puntuacién total obtenida por cada persona licitante, mediante la suma de
los puntajes correspondientes a la evaluacién técnica y econémica, conforme al mecanismo de

puntos y porcentajes previsto en la Convocatoria.

La puntuacién total fue el criterio determinante para establecer el orden de prelacién de las
proposiciones y definir aquellas que resultarian susceptibles de adjudicacién, en funcién de haber
obtenido el mayor puntaje total por partida, conforme a los criterios de evaluacion previamente

establecidos.

Resultados de la evaluacion final

Derivado de la aplicacién del mecanismo de evaluacién, se integré la matriz de resultados por partida
y licitante, en la que se consignan los puntajes técnicos, econémicos y totales, asi como la
identificacion de las proposiciones susceptibles de adjudicacién, misma que forma parte del acta del

procedimiento y se incorpora al presente informe como soporte documental:

Partida Licitante - Puntajes Posible

; ! Técnico Econémico Total @ adjudicado

1_.. | ProLim de Baja California SA | 45 40 | 885 S

3 rGrupo Riviera del Sureste SAde CV ' 585 40 985 | Si |
4 | Tintorerfasy Lav'a'a;\denas de Tamaullpas SA de 45 40 . 850 Si

CV en participacion conjunta con Insumos y

| Mantenimiento AGA SA de CV o i o
5 Estela Valadez Cruz . b8 40 | 980 | Si

_Mas Limpio SA de CV | s78 37.48 953  No
6  Sinergia Miltiple Empresarial SA de CV en 55 40 95.0 ' Si

participacidén conjunta con Textiles Hospitalarios

_1___3_(_ngqlir|.‘|rgicos SAdeCV .
| LescenSAdeCV 56.3 | 40 96.3 | Si
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Partida I— Licitante o Puntales . Posible

i Técnico | Econémico  Total  adjudicado
9 | Blanca Deyanira Espinosa Ostos en 515 40 91.5 | Si
| participacidn conjunta con Eduardo Javier
10 Mas Limpio SA de cv 57.8 40 97.8 | Si
11 Estela___Va[adez Cruz - ., 58 40 '98.0 ' Si
12 | Lavanderia Los Manantiales SA de CV 573 40 97.3 | Si
13 | Mas Limpio SA de CV 7 578 40 97.8 Si
14 | Mas Limpio SA de CV ' - 578 40 97.8  Si
| Tintorerias y Lavanderias de Tamaulipas SA de 45 : 32,94 779 No
- CV en participacién conjunta con Insumos y |
i i Mantenimiento AGA SA de CV ‘
| 158  Grupo Riviera del Sureste SA de CV T 58 5 40 98.5 - Si
16 Lescen SAdeCV - 563 | 2678 | 83.1 ; No
| Tintorerias y Lavanderias de Tamaulipas SA de 45 40 85.0 | Si
' CVen participacién conjunta con Insumos y i
| Mantenimiento AGA SA de CV ! |
17 | Gucam Lavado Industrial SA de CV 485 40 88.5 | Si
18 i Empresas La Esperanza SA de CV ‘ 59 3 3022 98.2 | Si
| Gucam Lavado Industrial SAdecv 485 40 88.5 | No
19 Grupo Riviera del Sureste SA de CV 58.5 40 985 Si
20 Tintorerias y Lavanderias de Tamauhpas SAde | 45 40 850 ©osi
| CV en participacidn conjunta con Insumos y | |
Manten|m|ento AGASAdeCV o
21 Lavandena de Hospltales y ! Sanatorlos SA decv 56.5 40 96.5 _i___ Si 77)
7 ZiwirGrupo Rtwera del Sureste SA de cv B : 58 5 40 ' 7585 | _“SI
23 | Grupo Rl\nera del Sureste SA de CV 7 ses | 3077 @ 893 No
La\fanderla mitorerla delaPeninsula SAde 585 40 98.5 | Si
24 | Lescen SA de CV 56.3 40 . 963 Si
25  Mas Limpio SA de CV 578 | 40 . 978 Si
Tintorerias y Lavanderias de Ta maullpas SAde | 45 T 3294 779 No
} CV en participacion conjunta con Insumos y i
| Mantenimiento AGA SA de CV |
26 | Empresasla Espera;hza SA de CV ) 59 | 3922 982 |  Si
_Gucam Lavado Industrial SAdeCV | 485 40 | 885  No
a7 Grumbo Riviera del Sureste SA de C\/“ ‘ o 58.5 34.67 832 Si
Mana Es’fher Barrlos Cabrera . 527 40 927 ~No
28 Grupo Rl\nera del Sureste SA de v 58 5 31.16 897  No
\ Lévé'ndena y Tintoreria de la Peninsula SA de 585 40 98.5 | Si -
oV |
29 | Lavanderia de Hosplf'éiéé y Sanatorlos SA de CV 565 40 96.5 | Si
30 | Lavanderia Los Volcanes SA de CV 58.5 40 98.5 | Si
31 | Lavanderfa Los Manantiales SA de CV | 573 40 97.3 Si
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Con base en los resultados de la evaluacion integral, se determind que las proposiciones que
obtuvieron el puntaje total mas alto por partida cumplieron con la totalidad de los requisitos
legales, técnicos y econémicos establecidos en la Convocatoria, por lo que fueron consideradas

solventes y susceptibles de adjudicacion.

Las proposiciones que no alcanzaron el puntaje necesario o que, aun siendo solventes, no
obtuvieron el puntaje maximo, fueron consideradas conforme a lo previsto en la Convocatoria y en
la normativa aplicable, manteniéndose en el expediente del procedimiento para los efectos legales
conducentes.

Diferimiento de fallo

Siendo las 13:00 horas del dia 29 de diciembre de 2025, fecha y hora originalmente senaladas para
la celebracién del acto de notificacién del fallo de la Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-
50-GYR-050GYR019-N-212-2025, el Lic. Bertran Hernandez Chavez, en su caracter de Titular de la
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica del Instituto Mexicano del Seguro Social, informo

a las personas licitantes el diferimiento del acto de fallo.

El primer diferimiento fue comunicado sefialando como nueva fecha y hora para la celebracion del
acto de fallo las 14:00 horas del dia 30 de diciembre de 2025, en virtud de que, a ese momento, no se

habia concluido con la totalidad de las evaluaciones de las proposiciones presentadas.

El aviso de diferimiento fue debidamente publicado en la Plataforma Digital de Contrataciones
Publicas “Compras MX" a las 13:43 horas del dia 29 de diciembre de 2025, poniéndose a disposicion
de las personas licitantes para los efectos legales conducentes, sustituyendo la notificacion personal,

conforme a la normativa aplicable.

Posteriormente, el 30 de diciembre de 2025, siendo las 14:00 horas, fecha y hora en la que se habia
diferido el acto de fallo, el Titular de la Division de Contratacién de Activos y Logistica informé un
segundo diferimiento, sefialando como nueva fecha y hora para la celebracion del acto de fallo las
9:00 horas del dia 31 de diciembre de 2025, debido a que se continuaba con la integracion del acta

correspondiente.

Este segundo aviso de diferimiento fue publicado en la Plataforma Digital de Contrataciones
Publicas “Compras MX” a las 14:39 horas del dia 30 de diciembre de 2025, quedando igualmente a

disposicién de las personas licitantes para los efectos de notificacion.
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Los diferimientos del acto de fallo fueron debidamente informados y publicados en la Plataforma
Digital de Contrataciones Publicas, sefialando las razones que los motivaron, garantizando la
publicidad, transparencia y certeza juridica a las personas licitantes, en términos de la normativa
aplicable.

Acto de fallo

Siendo las 9:00 horas del dia 31 de diciembre de 2025, en la Sala 5 del Sétano, Ala Poniente, del
edificio ubicado en Avenida Paseo de la Reforma No. 476, Colonia Juarez, C.P. 06600, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, el Lic. Bertran Hernandez Chavez, en su carécter de
Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, presidié el acto de fallo del
procedimiento de contratacién, de conformidad con lo establecido en el articulo 49 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico, asi como en el numeral 3.2 “Fecha,

hora y lugar para los actos de la licitacién piblica nacional electrénica” de la Convocatoria.

El acto fue videograbado, en cumplimiento de lo dispuesto en los numerales 6 y 8 de la Seccion Il
del “Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacién en materia de contrataciones
piblicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015, asi como de sus
modificaciones publicadas los dias 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017.

Durante el acto, la Convocante dio cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley, al sefialar

de manera expresa:

« La relacion de licitantes cuyas proposiciones fueron desechadas, expresando las razones
legales, técnicas o econémicas que sustentaron dicha determinacion;

o Larelacién de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes;

« La relacion de licitantes cuyas proposiciones, aun siendo solventes, no obtuvieron el
puntaje maximo;

« El nombre y domicilio de los licitantes adjudicados, indicando las partidas, conceptos y
montos minimos y maximos asignados;

« La fechay hora para la firma de los contratos en la Plataforma Digital de Contrataciones
Plblicas y para la presentacién de la garantia de cumplimiento;

e El nombre, cargo y firma del servidor piblico que emiti6 el fallo, asi como de las personas

responsables de la evaluacion de las proposiciones.

Relacién de licitantes cuyas proposiciones fueron desechadas

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 49, fraccién |, de la LAASSP, la Convocante presento la

relacién de licitantes cuyas proposiciones fueron desechadas, conforme a la siguiente matriz:
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Partida (s) Licitante Motivo f’e

desechamiento

6,14y 25 Iterlav Technologies SA de CV en patticipacién conjunta con No cumple con
~ Emprendedora Industrial y Comercial SA de CV requisitos esenciales

5,10y 13 Lavanderia Punto Blanco SA de CV - No cumple con
' requisitos esenciales

23,28y 31 - Leydi Chimeo Magaha No cumple con
requisitos esenciales

23y 28 . Margon e Hijos SA de CV No cumple con
— I I _requisitos esenciales

19 - Maria del Carmen Aguilera Jiménez No cumple con
~ o requisitos esenciales

4,16y 20 Masrep Industrial SA de CV No cumple con
R — _____ requisitos esenciales|

5,10y 17 - San Diego Clean SA de CV No cumple con
requisitos esenciales

13 Yesenia Gabriela Lopez Sandoval en participacion conjunta con No cumple con
. José Joaquin Sandoval Jiménez requisitos esenciales

Relacién de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes

En términos de lo dispuesto en el articulo 49, fraccion ll, de la LAASSP, la Convocante presento la

relacién de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, por haber cumplido con los

requisitos legales, técnicos y econémicos establecidos en la Convocatoria:

Partida (s) Licitante Estatus_d.e 'Ia
proposicion
9 Blanca Deyanira Espinosa Ostos en patticipacion conjunta con Solvente
Eduardo Javier Eugenio Garcia Aranda
18y 26 Empresas La Esperanza SA de cv Solvente
5y1 Estela Valadez Cruz - Solvente
3,15,19, 22, 23,  Grupo Riviera del Sureste SA de CV A Solvente
27y28 R
. 17,18y 26 ' Gucam Lavado Indus‘mai SA de CV """" B i Solvente
21y 29 Lavanderia de Hosprtales y Sanatorios SA de CV Solvente
12y 31 ' Lavanderia Los Manantiales SA de cv ) 1 Solvente
T30 " Lavanderia Los Volcanes SA de CV — Solvente |
23y 28 Lavanderia y Tintoreria de la Peninsula SA de CV Solvente
7,16y 24 Lescen SA de CV | Solvente |
A27~ Marla Esther Barrlos Cabrera - - Solvente N
5,10,13,14y 25 3 Mas leplo SA de CV i ﬁ _ Solvente
1 Pro Lim d - " | Solvente
B 6 o S]nergia Multlple Empresarial SA de CV en partacrpamon conjunta ~ Solvente
. con Textiles Hospitalarios y Quirdrgicos SA de CV :
4,14,16,20y 25  Tintorerias y Lavanderias de Tamaulipas SA de CV en par’uupacron Solvente
| conjunta con Insumos y Mantenimiento AGA SA de CV
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Relacién de licitantes cuyas proposiciones no obtuvieron el puntaje maximo

De conformidad con lo previsto en el articulo 49, fraccién lll, de la LAASSP, se presentd la relacion

de licitantes cuyas proposiciones, aun siendo solventes, no obtuvieron el puntaje maximo y, por

tanto, no resultaron adjudicadas:

Partida (s) Licitante
23y28 - Grupo Riviera del Sureste SA de CV
18y 26 Gucam Lavado Industrial SA de CV N
6 Lescen SA de CV |
27 Maria Esther Barrios Cabrera - )
"5 | MasLimpio SAdeCV )
“1ay25  Tintorerias y Lavanderias de Tamaulipas SA de CV en participacion conjuntacon
Insumos y Mantenimiento AGA SA de CV

Partidas adjudicadas

Derivado de la evaluacién de los requisitos legal-administrativos, técnicos y econdmicos, la

Convocante determiné la adjudicacion de veintinueve (29) partidas, al haberse presentado

proposiciones

solventes que cumplieron con la totalidad de los requisitos establecidos en la

Convocatoria y haber obtenido el mayor puntaje total conforme al mecanismo de puntos y

porcentajes. Las partidas adjudicadas corresponden a las Unidades Responsables de Gasto (URG)

que se consignan en la siguiente relacion:

e 1
e 3
e 4
e 5
e 6
s 7
e 9
e 10
e 1
e 12
e 13
o 14
e 15
e 16
e 17
s 18
e 19
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Baja California
Campeche
Coahuila
Colima
Chiapas
Durango
Hidalgo
Jalisco
Michoacan
Morelos
Nayarit
Nuevo Leon
Quintana Roo
S. Luis Potosi
Sinalea
Sonora
Tabasco



s 20 Tamaulipas

o 21 Tlaxcala

e 22 Veracruz Sur

e 23 Yucatan

s 24 Zacatecas

e 25 H. de Cardiologia No. 34 Mty N.L

e 26 H. de Especialidades No.2 Obregén Son.
o 27 H. de Especialidades No.14 Ver.

e 28 H. de Especialidades No.1 Yucatan

e« 29 H. de Traum. Magdalena de la Salinas
e 30 H. General CMN La Raza

s 31 H. de Especialidades CMN La Raza

Las partidas adjudicadas representan el 93.55 % del total de las partidas licitadas, conforme a lo

asentado en el acta correspondiente.

Partidas desiertas

La Convocante informé que, durante el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, no se
presentaron proposiciones para las partidas 2 (Baja California Sur) y 8 (Guanajuato). En
consecuencia, y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 58 de su Reglamento, dichas partidas fueron

declaradas desiertas, al no haberse recibido proposiciones susceptibles de evaluacion.

Las partidas declaradas desiertas representan el 6.45 % del total de las partidas licitadas, conforme

a lo asentado en el acta correspondiente.

Licitantes adjudicados, partidas y montos minimos y maximos asignados

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 49, fraccién V, de la LAASSP, la Convocante present6
el nombre y domicilio de las personas licitantes adjudicadas, asi como la indicacién de las
partidas, conceptos y montos minimos y maximos adjudicados a cada una de ellas, conforme a la
matriz de adjudicacién que forma parte del acta del procedimiento y se incorpora al presente informe

como soporte documental.

. Partida Licitante . Minimo adjudicado Maximo adjudicad;“ ‘
Subtotal | IV.A. | TotalMinimo Subtotal |  LVA.  Total Mdximo |

' 1 Pro Lim de 23,083,885.86 3.693,421.74 26,777,307.60 57,709,714.66 9,233,554.35 66,943,269.01 |
: | Baja California ‘
e ASA . |A— S .
3 Grupo Riviera 725,993.10 116,158.90 | 842,152.00 | 1,814,982.76 290,397.24 | 2,105,380.00 |

del Sureste SA .

decv i ooy
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Partida

Licitante

Minimo adiu&icado

Maximo adjudicado

Subtotal

L.V.A.

Total Minimo

Subtotal

LV.A.

Total Maximo

Tintorerfas y
Lavanderias
de Tamaulipas
SAdeCVen
participacion
conjunta con
Insumos y
Mantenimiento
AGA SA de CV

13,988,225.86

2,238116.14

16,226,342.00

34,970,564.66

5/595,280.35

40,565,855.01

Estela Valadez
Cruz

7,727,962.07

1,236,473.93

8,064,436.00

19,319,905.17

3,091,184.83

22,411,090.00

Sinergia
Mdltiple
Empresarial
SAdeCVen
participacion
conjunta con
Textiles
Hospitalarios y
Quirdrgicos SA
de CV

3,318,931.03

531,028.96

3,849,959.99

8,297,327.59

1,327,572.41

9,624,900.00

Lescen SA de
CvV

10,754,227.93

Blanca
Deyanira
Espinosa
Ostos en
participacién
conjunta con
Eduardo Javier
Eugenio

Garcia Aranda |

10

1

Mas Limpio SA
de CV

Cruz

13,072,56931

13,035,540.00

253682586

" 2,085,686.40

1,720,676.47

20916108 |

12,474,904.40

26,885,569.83

4,301,691.17

31,187,261.00

' 2,942,718.00

15,164,180.40

6,342,064.66

1,014,730.35

7,356,795.01

115,121,226.40

32,681,423.28

32588,850.00 @

5,229,027.72

37,910,451.00

5,214,216.00

' 37,803,066.00

12

Lavanderia
Los
Manantiales
SA de CV

12,166,845.66

1,946,695.95

14,113,545.61

3041712414

4,866,739.86

35,283,864.00 |

13

Mas Limpio SA
de CV

3,552,438.62!

568,390.18 |

14

Mas Limpio SA
de CV

i5

Grupo Riviera q

del Sureste SA
de CV

Tintorerias y
Lavanderias
de Tamaulipas
SAdeCVen
participacion
conjunta con
Insumos y
Mantenimiento
AGA SA dg CV

3,489,037.24

1194648310

46185207

558,2

.96

1911,437.30

4,120,828.80

4,047,283.20

| 29,866,207.76

8,881,096.55

872258310 |

1,420,875.45

10,302,072.00

'1,395,614.90

10,118,208.00

737,896.33

5,349,748.40

1152963017

4778,593.24

34,644,801.00

1,844,740.83

13,374,371.00

17

Gucam Lavado
Industrial SA
decv
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2,127,645.68

33,244,463.79

5,319,114.21
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| Partida

Licitante

Minimo édjudicado

~ Maximo adjudicado

Sula-fbtal

LV.A.

Total Minimo

Subtotal

L.V.A.

Total Maximo

18

Empresas La
Esperanza SA
de CV

19,381,700.34

3,101,072.05 |

22,482,772.39

48,454,250.86

7,752,680.14

56,206,931.00 |

Grupo Riviera
del Sureste SA
de CV

0,009,247.93

1585,479.67

Tintorerias y
Lavanderias
de Tamaulipas
SAdeCVen
participacién
conjunta con
Insumos y
Mantenimiento
AGA SA de CV

3.172,176.90

50754830

11,494,727.60

24,773,19.83

3,.963,699.17

28,736,819.00

' 3,679,725.20

7,930,442.24

1,268,870.76

9,199,313.00 |

21

Lavanderia de
Hospitales y
Sanatorios SA
de CV

0,131,947.24

1,461,156

10,593,058.80 |

22,829,868.10

3,652,778.90

26,482,647.00 |

22

Grupo Riviera
del Sureste SA
CV

2,108,973.10

337,435.70

23

avanderiay
Tintoreria de la
Peninsula SA

oo
Mas Limpio SA
de CV

6,809,157.24

©2,639,161.72

831479103

: l1.089,465.1}3m:

42226588

2,446,408.80

©7,898,622.40

©9,645,157.59

3,061,427.60

5,272,432.76

6,597,904.31

17,022,893.10 |

20786,977.59 |

843,589.24

6,116,022.00

| 2,723,662.90 |

19,746,556.00 |

$3,325,916.41

71,055,66469 |

24,112,894.00

7,663,569.00 |

Empresas La
Esperanza SA
.deCv
Grupo Riviera
del Sureste SA
de CV

4,451,993.79:

©5103,036.90

712,319.01

816,485.90

5,164,312.80

'5,919,522.80

11,129,984.48

12,757,592.24 |

1,780,797.52

2,041,21476 |

12,910,782.00 |

14,798,807.00 |

28

Lavanderia y
Tintoreria de la
Peninsula SA
de CV

4,426,414.83

708,226.37

29

Lavanderia de
Hospitales y
Sanatorios SA
de CV

10,244,845.17

30

Lavanderia
Los Volcanes
SA de CV

6,549,508.28

1.639,175.23

5,134,641.20

11,066,037.07

1,770,565.93 |

12,836,603.00

11,884,020.40

" 25,612,112.93

' 4,097,938.07

29,710,051.00

1,047,921.32

7,597,429.60

7 16,373,77069

2,619,803.31

18,993,574.00

31

Lavanderia
Los
Manantiales
de CV

Total general
adjudicado

12,318,494.48

241,870,056.18

1.970,959.12

38,699,209.00
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280,569,265.18  604,675,140.53

4,927,397.79

35,723,634.00

96,748,022.50

701,423,163.03 |




Analisis presupuestal y variacion interanual

Del consolidado de montos adjudicados para el ejercicio fiscal 2026, se desprende un monto minimo
total de $241,870,056.18 (doscientos cuarenta y un millones ochocientos setenta mil cincuenta y seis
pesos 18/100 M.N.) y un monto maximo total de $604,675,140.53 (seiscientos cuatro millones
seiscientos setenta y cinco mil ciento cuarenta pesos 53/100 M.N.), ambos antes del Impuesto al

Valor Agregado.

Con dicho presupuesto, se estimé atender una demanda maxima de 33,406,487 kilogramos de
recoleccién de ropa sucia, lo que arroja un precio unitario promedio de $18.10 por kilogramo,
representando un incremento del 5.4 % respecto del precio unitario promedio de $17.17 por

kilogramo correspondiente al ejercicio fiscal 2025.

Conceptos ~ Ejercicio fiscal

| : 2026 2025 !
- Monto Maximo adjudicado $ 604,675,140.53 | $ 406,442,655.79
nEcoTEcmonderopa sucia (kilogramo) 33,406,487 T aaETiAee
precmumtano promedio - 31310 S sar

El incremento observado es superior a la expectativa de inflacion para el ejercicio fiscal 2026, y se

identific que el mismo se concentra de manera significativa en las siguientes partidas:

Partida | Unidades Respc;nsablesdelGasto ~ Precio Unitario Aumento :
URG e =t
( ) 2026 2025 Precio | Porcentaje
17 | Sinaloa $25.05 $13.28 $11.77 | 89%
18 Sonora $2550 $17.50 $8.00 |  46%
26 UMAE Hospital de Especialidades No. | $25.50 $15.26 ~ $10.24 67%
. 2 Sonora ' 3 |

Derivado de lo anterior, y atendiendo a la baja participacion de posibles proveedores en dichas
partidas, se formula la recomendacién institucional de establecer un precio maximo de referencia
sobre el cual las personas licitantes otorguen un porcentaje de descuento, con el propésito de evitar
incrementos desproporcionados y fomentar condiciones de mayor competencia en

procedimientos subsecuentes.

Datos relativos a la formalizacién de contratos

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 49, fraccién VI, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como en los articulos 67 y 69 del mismo

ordenamiento y 84 de su Reglamento, la Convocante informé a las personas licitantes adjudicadas
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los datos relativos a la formalizacion de los contratos, incluyendo nimero de contrato, objeto,

monto, vigencia y porcentaje de la garantia de cumplimiento.

Se indicé que la vigencia de los contratos serd del 1 de enero de 2026 al 31 de diciembre de 2026, y

que se formalizaran catorce (14) instrumentos juridicos.

Asimismo, se sefalé que los contratos deberan ser firmados en la Plataforma Digital de
Contrataciones Piiblicas “Compras MX", a través del Médulo de Formalizacion de Instrumentos
Juridicos, el 21 de enero de 2026 a las 12:00 horas, o bien dentro de los quince (15) dias habiles

siguientes a la notificacién del fallo, conforme a lo previsto en la normativa aplicable.

PPara la formalizacién, las personas licitantes adjudicadas deberan presentar ante la Division de
Contratos la documentacion correspondiente, en copia simple y original o copia certificada, segun
se trate de persona fisica o moral, de conformidad con lo establecido en la Convocatoria, conforme a

lo siguiente:
a) Personas morales
e Acta constitutiva y, en su caso, sus modificaciones.
« Poder notarial del representante legal que firmara el contrato.
b) Personas fisicas
o Acta de nacimiento o carta de naturalizacion.
c) Ambos supuestos

« Identificacién oficial vigente y con fotografia del representante legal o de la persona que firme
la propuesta (cartilla del Servicio Militar Nacional, pasaporte, credencial para votar o cédula
profesional).

o Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.
e Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a tres (3) meses.

o En su caso, escrito de estratificacién de empresa, en términos del articulo 3 de la Ley para el

Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

« Escrito de no encontrarse en los supuestos de los articulos 71 y 90, cuarto parrafo, de la
LAASSP.

« Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT, vigente a la
firma del contrato, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y de la

Resolucién Miscelénea Fiscal vigente.
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« Opinién positiva de cumplimiento en materia de seguridad social emitida por el IMSS,
generada a través del Buzén IMSS, conforme a los acuerdos y disposiciones del H. Consejo
Técnico del IMSS vigentes y aplicables. Se dejo constancia de que el licitante autoriza al IMSS
la consulta en tiempo real de dicha opinion a través de los sistemas electrénicos

institucionales,

» Documento emitido por el INFONAVIT que haga constar que no se tienen adeudos con el
organismo, en términos de las Reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal
en materia de aportaciones patronales y entero de amortizaciones, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017.

Cierre del acto de fallo

Siendo las 9:54 horas del dia 31 de diciembre de 2025, se dio por concluido el acto de fallo del
procedimiento de contratacién, poniéndose a disposicién de las personas licitantes el acta
correspondiente a través de la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas “Compras MX" a las
11:06 horas del mismo dia, sustituyendo la notificacién personal, en términos de lo dispuesto por el

articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El acta del fallo fue firmada por las personas servidoras ptblicas que intervinieron en el acto, asi

como por la suscrita en mi cardcter de Testigo Social, dejando constancia de lo actuado:
o Lic. Bertran Hernandez Chavez, Titular de la Division de Contratacion de Activos y Logistica.
« Ing. Jests Ivan Apreza Blanco, Titular de la Divisién de Servicios Complementarios.

o Lic. Enrique Jiménez Escobedo, Representante del Organo Interno de Control en el IMSS.

7. ESTADO DE LA FORMALIZACION DE LOS CONTRATOS

A la fecha del presente informe, se dej6 constancia de que la Convocante formalizé la totalidad de los
catorce (14) contratos correspondientes a las proposiciones adjudicadas, a través de la Plataforma
Digital de Contrataciones Publicas “Compras MX", dentro de los plazos y términos establecidos

en el fallo y en la normativa aplicable.

Los contratos formalizados comprenden una vigencia del 1 de enero de 2026 al 31 de diciembre de
2026, y fueron suscritos por las personas licitantes adjudicadas dentro del plazo de quince (15) dias
habiles siguientes a la notificacién del fallo, mismo que fenecié el dia 22 de enero de 2026,

conforme a la relacién que se detalla a continuacion.
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Nim. | Licitante Numero de Fecha de Fecha Fechafin = Importe total | Moneda |
contrato firma del inicio sin impuestos
contrato
1 Blanca Deyanira | 050GYR019N21225- 20/01/2026 01/01/2026 = 31/12/2026 | $6,342,064.66 MXN
Espinosa Ostos, 001-00 04:50:08 p. m,
Eduardo Javier
Eugenio Garcia
Aranda ‘
2 Empresas La 050GYRO18N21225- 20/01/2026 01/01/2026 = 31/12/2026 = $59,584,235.34 MXN
Esperanza SA 002-00 12:49:43 p. m.
............... o delv SRR e .
3 Estela Valadez 050GYRO19N21225- /01/2026 01/01/2026 = 31/12/2026 | $51,908,755.17 MXN
Cruz 003-00 02:45:46 p. m. |
4 Grupo Riviera 050GYR0O19N21225- 21/01/2026 01/01/2026 | 31/12/2026 & $74,484,335.35 MXN
del Sureste SA 004-00 03:26:23 p. m.
de CV
5 Gucam Lavado | 050GYRO13N21225- 22/01/2026 | 01/01/2026 - 31/12/2026 © $33,244,463.79 MXN
Industrial SA de 005-00 05:17:51 p. m. !
: _cv , s
6 Lavanderia de 050GYRO19N21225- 21/01/2026 = 01/01/2026 = 31/12/2026 | $48,441,981.03 MXN
Hospitales Y 006-00 09:46:23 p. m.
Sanatorios SA i
o decv. L. FU— _ b S TS
7 Lavanderia Los = 050GYR019N21225- 22/01/2026 01/01/2026 I 31/12/2026 = $61,213,360.35 MXN
. Manantiales SA 007-00 10:37:33 & m.
de CV | ]
8 Lavanderia Los | 050GYR01SN21225- 22/01/2026 01/01/2026 = 31/12/2026 | $16,373,770.69 | MXN
Volcanes SA de 008-00 01:09:13 p. m.
9 Lavanderia y 050GYRO19N21225- 21/01/2026 01/01/2026 © 31/12/2026 | $28,088,930.17 MXN
Tintoreria de la 008-00 07:02:52 p. m.
. Peninsula SA de
,,,,,,,,,,,, I A , I SEEPU——— — - S RS
10 Lescen SA de 050GYRO18N21225- 20/01/2026 01/01/2026 & 31/12/2026 = $47,672,547.42 MXN |
CvV 010-00 12:20:04 p. m.
11 Mas Limpio SA | 050GYR019N21225- 20/01/2026 01/01/2026 | 31/12/2026 | $56,883,017.24 MXN
de CV 011-00 03:49:07 p. m.
12 Pro Lim de Baja | 050GYRO19N21225- 21/01/2026 01/01/2026 : 31/12/2026 = $57,709,714.66 - MXN
California SA 012-00 04:47:07 p. m.
13 Sinergia 050GYRO18N21225- 21/01/2026 01/01/2026 & 31/12/2026 = $8,297,327.59
Mltiple 013-00 09:09:56 a. m. |
Empresarial SA
de CV, Textiles
Hospitalarios y
Quirdrgicos SA
de CV
14 Tintorerias y 050GYRO19N21225- 20/01/2026 01/01/2026 | 31/12/2026 : $54,430,637.07 MXN
Lavanderias De 014-00 02:38:54 p. m.
Tamaulipas SA
de CV, Insumos
y Mantenimiento
Aga SAde CV B o i
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RECOMENDACIONES

1.

Fortalecimiento de la investigacion de mercado y maxima concurrencia

En observancia a los principios competencia y maxima concurrencia previstos en el articulo 134
constitucional y en la LAASSP, se recomienda reforzar los mecanismos de difusiéon y
acercamiento con potenciales proveedores, particularmente a través de cdmaras empresariales y
asociaciones especializadas en servicios hospitalarios y de lavanderia industrial, y otros institutos
del sector salud, con el objeto de incrementar el nlimero de cotizaciones recibidas y, en su caso,
propiciar una mayor participacion en el procedimiento licitatorio.

Establecimiento de precios maximos de referencia

Derivado de los incrementos relevantes en precios unitarios observados en determinadas partidas
respecto del ejercicio fiscal anterior, se sugiere valorar, para procedimientos subsecuentes, la
incorporacion de precios maximos de referencia, sustentados en la investigacion de mercado,
como parametros objetivos de analisis econémico, sin que ello implique restriccion a la libre
competencia ni contravenga el principio de igualdad entre los licitantes.

Claridad normativa en la Convocatoria y gestion del riesgo juridico

Se recomienda fortalecer la precision sistematica de los numerales de la Convocatoria,
diferenciando de manera expresa los requisitos cuya omision afecta la solvencia de las
proposiciones de aquellos exigibles exclusivamente en la etapa de formalizacion contractual,
asi como cuidar las referencias de los anexos, a fin de reducir riesgos de interpretacion,
impugnacion o controversia administrativa.

Analisis estructural de partidas con baja o nula participacion

Respecto de las partidas declaradas desiertas o con baja concurrencia, se recomienda realizar un
analisis técnico-econémico y geografico especifico, que identifique barreras de entrada,
condiciones logisticas, capacidades regionales del mercado y posibles efectos regulatorios o
contractuales, a fin de ajustar los alcances del servicio, las condiciones de contratacion o
agrupamiento de partidas en futuros procedimientos.

Proporcionalidad y pertinencia en la aplicacion del mecanismo de puntos y porcentajes
Dada la complejidad del esquema de evaluacion técnica y econémica, se sugiere fortalecer los
procesos internos de capacitacién, supervisién y validacién cruzada entre el Area Técnica y el
Area Contratante, a efecto de asegurar no solo la aplicacién uniforme, documentada y
verificable de la Matriz de Puntos y Porcentajes, sino también la proporcionalidad y pertinencia
de los requisitos y criterios de evaluacion establecidos en la Convocatoria, en atencion a la
naturaleza y nivel de especializacién del servicio objeto de contratacion.
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En particular, se recomienda revisar que los parametros de experiencia, capacidad técnicay
cumplimiento de contratos no incorporen exigencias sobredimensionadas o innecesarias que
puedan constituir barreras de entrada a la concurrencia efectiva, como la solicitud de periodos
extensos de experiencia para servicios de caracter no especializado, a fin de preservar los
principios de igualdad, competencia y maxima participacion previstos en el marco normativo
aplicable.

CONCLUSIONES

1.

Control de legalidad del procedimiento

Del anélisis integral del procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-50-
GYR-050GYR019-N-212-2025, se concluye que los actos observados se desarrollaron, en
términos generales, en apego al marco constitucional, legal y reglamentario aplicable, asi como
a la Convocatoria que rigié el procedimiento, particularmente en lo relativo a |la publicidad de los
actos, recepcion y apertura de proposiciones, evaluacion legal-administrativa, técnica y

econdémica, emision del fallo y formalizacion contractual.

Trazabilidad, publicidad y transparencia

Se constaté la utilizacidn sistemética de la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas
“Compras MX"” como medio oficial para la recepcion de proposiciones, publicacién de actas,
avisos de diferimiento, notificacién del fallo y formalizacién de contratos, lo que permitid
asegurar la trazabilidad documental, la publicidad de las actuaciones y la posibilidad de

verificacién posterior por instancias de control y fiscalizacién,

Objetividad y fundamentacion de la evaluacion

La evaluacién de las proposiciones se realizé conforme al mecanismo de puntos y porcentajes
previsto en la Convocatoria, verificindose que los desechamientos se sustentaron en el
incumplimiento de requisitos técnicos esenciales y que la adjudicacion se determiné en
funcién del mayor puntaje total por partida, sin advertirse la aplicacion de criterios

discrecionales ajenos a los parametros previamente establecidos.

Formalizacion contractual y certeza juridica

Se dejé constancia de que |a totalidad de los contratos adjudicados fue formalizada dentro de
los plazos legales y administrativos aplicables, estableciendo de manera expresa la vigencia,
montos, obligaciones y garantias de cumplimiento, lo que contribuyé a la certeza juridica y

exigibilidad de los instrumentos contractuales celebrados.
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5. Comportamiento del mercado y riesgos presupuestales
Del andlisis comparativo de precios unitarios y niveles de participacion por partida, se identificaron
variaciones relevantes en partidas con baja concurrencia, lo que sugiere una correlacion entre el
grado de competencia efectiva y el comportamiento de los precios, constituyendo un factor de
riesgo presupuestal que debera ser atendido en procedimientos subsecuentes mediante

estrategias de investigacion de mercado y disefio de convocatoria.

El presente Informe Final se emite en ejercicio de la funcidn del Testigo Social como mecanismo de
observacion, documentacion y formulacion de recomendaciones de caracter preventivo y no
vinculante, sin menoscabo de las atribuciones legales que corresponden a la Convocante, a los

Organos Internos de Control y a las autoridades fiscalizadoras competentes.

Atentamente

Mira. Adriana Marban Roman
Testigo Social PF064
Designada por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno
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